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1. INTRODUCCION

El Consejo Oleicola Internacional (en adelante COI) es una organizacién internacional
intergubernamental con personalidad juridica y sede en Madrid, creada en 1959 bajo los
auspicios de Naciones Unidas, que se rige por el Convenio Internacional del Aceite de
Oliva y de las Aceitunas de Mesa 2015 y cuyas relaciones con Espafia vienen reguladas
por el Acuerdo de Sede entre el Reino de Espafia y el COIl firmado el 28 de noviembre de
2019. El COI cuenta con una Secretaria Ejecutiva (en adelante SE) ubicada en Madrid
(Espaia) encargada de administrar el Convenio Internacional del Aceite de Oliva y de las
Aceitunas de Mesa.

El COIl trabaja desde la segunda mitad del afio 2024 con la version 12 del ERP
denominado SAGE X3 y con una serie de informes de Business Intelligence vinculados
con el ERP, desarrollados en PowerBI de la suite Office 365 de Microsoft, que le permiten
gestionar sus procedimientos de control interno, administrativo y econdmico-financiero.

El ERP SAGE X3, es una herramienta de gestién empresarial de nueva generacién, multi-
idioma, multi-divisa y accesible via web, esta estructurado por dossieres.

Para SAGE X3, un dossier es un entorno de trabajo sobre una base de datos.

La definicién de la estructura de dossieres durante la implantacion de SAGE X3 en el COI
fue la siguiente:

SAGE X3

PROTOTIFO Col

Dossier SAGE X3: dossier inicial de referencia del producto utilizado para la instalacién
inicial. Su uso queda reservado a los consultores de la empresa adjudicataria.

Dossier PROTOTIPO: entorno de desarrollo. Fue creado durante el proyecto de
implantaciéon a partir del dossier SAGE X3, y en él se han realizado todas las
parametrizaciones y desarrollos que el COI ha solicitado acorde a los flujos de trabajo y
particularidades funcionales de la Organizacidon . Los datos sobre este dossier se
actualizan semanalmente con los datos reales del entorno de produccién (Dossier COI)
y sobre él se realizan todos los cambios y desarrollos solicitados asi como las pruebas de
aceptacion por parte de los usuarios clave del COIl. Su uso es compartido entre los
consultores de la empresa adjudicataria y los usuarios del COI.
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Dossier COIl: entorno real o de produccién. Este entorno contiene todas las
parametrizaciones y personalizaciones desarrolladas sobre el dossier PROTOTIPO y es el
entorno habitual de trabajo del COl en donde se almacenan los datos reales de sus
operaciones. Su uso queda reservado a los usuarios del COl.

El ERP SAGE X3, es utilizado en el COI por una cifra aproximada de 40 usuarios. Los pases
de licencia de los que disponen los usuarios para trabajar sobre el ERP son los siguientes:

¢ 5 pases de licencia de Desarrollador (ERPDEV)

¢ 10 pases de licencia de Usuario Op.- Finanzas (ERPFIN)

e 22 pases de licencia de Usuario completo (ERPFULL)

La infraestructura actual sobre la que estd desplegado el producto es:

- Servidor Virtual Windows 2019 Server. 20 hilos VCpu. 64GB Ram.
- Motor base de datos Ms SQL Server 2022.

2. OBIJETO DEL CONTRATO

El objeto de la presente licitacidon es la contratacion de los servicios de mantenimiento
correctivo y evolutivo del sistema ERP SAGE X3 de la SE del COI, asi como la gestion del
licenciamiento del producto y de los servicios asociados a su ciclo de vida, incluyendo la
aplicacién de parches y la ejecucién de tareas de mantenimiento preventivo sobre los
servidores donde se encuentra instalado. Asimismo, el contrato comprende el
mantenimiento y actualizacién de los informes de Business Intelligence desarrollados en
Microsoft Power Bl e integrados con el ERP.

El contrato se compone de los siguientes lotes, que en el capitulo 4 “Requisitos” se
describen con detalle:

Lote 1-. Mantenimiento correctivo, gestidn de licencia y ciclo de vida de producto
- Servicio de soporte correctivo
- Licenciamiento y servicio de gestion de licencias

- Servicio de ciclo de vida de producto (aplicacion de parches y mantenimiento
preventivo de los servidores en donde se encuentra instalado el producto)

Los servicios de soporte correctivo se otorgaran sobre cada uno de los mddulos del ERP
SAGE X3 y sobre los informes de Business Intelligence vinculados con el ERP, que desde
el punto de vista funcional permiten al COl la administracién y gestion de:

e Usuarios

* Presupuestos (incluidas previsiones)
e Contabilidad

e Inmovilizado

e Tesoreria (incluidas previsiones)
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* Bandejas de tareas: flujos de tareas por usuario
e Expedientes

e Facturas

® Terceros

e Informes

Este servicio también cubrira las nuevas funcionalidades sobre el ERP y los nuevos
informes de Business Intelligence vinculados con el ERP que se desarrollen durante el
periodo del contrato.

Lote 2-. Desarrollo de proyectos de evolucién

El objetivo del presente lote es la contratacion bajo demanda de un servicio para el
desarrollo e implantacién de los proyectos de evolucion del ERP SAGE X3 y de los
informes de Business Intelligence vinculados con el ERP, que el COI pudiera necesitar
durante el periodo del contrato.

Se incluira en este lote el proyecto para adaptar el ERP SAGE X3 del COIl a la norma
denominada "Reglamento Veri*factu” seglin exige el Real Decreto 1007/2023 del 5 de
diciembre del Gobierno de Espafia, y cualgiuer proyecto de evolucidn que se precise para
implantar un sistema de Facturacion Electrénica en el COl.

3. PARTICIPACION EN LA LICITACION

La presente licitacion esta abierta a cualquier persona juridica que acepte estas
condiciones en su totalidad, tenga capacidad de obrar, cumpla los requisitos de solvencia
técnica y econdmica pueda demostrar su capacidad econdmica, financiera y técnica o
profesional y no tenga ninguna responsabilidad en relacién con la SE del COl.

Asimismo, su objeto social o actividad debe estar directamente relacionado con el objeto
del contrato y ha de contar con una estructura empresarial con suficientes recursos
humanos y equipamiento para la ejecuciéon del contrato.

3.1. Licitaciones conjuntas

En caso de presentar una licitacion conjunta, el licitador debe definir claramente la
estructura de la oferta:

3.1.1. Un consorcio ya existente

La oferta la presentan proveedores de servicios que ya han constituido un consorcio
como entidad juridica separada con estatutos y/o reglas de funcionamiento propios y
capacidad técnica y financiera independiente, asi como contribuciones de los
proveedores de servicios definidas. El consorcio sera la entidad que asumird la
responsabilidad técnica y financiera del contrato.
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3.1.2. Intencion de constituir un consorcio

La oferta la presentan proveedores de servicios que alin no han constituido un consorcio
como entidad juridica separada, pero tienen previsto hacerlo de conformidad con el
anterior punto 3.1.1. si se acepta su oferta conjunta. En ese caso, el licitador tendra que
facilitar documentacién sobre su naturaleza juridica y la versidn preliminar de los
estatutos previstos. Asimismo, ha de proporcionar una descripcion clara de la modalidad
de funcionamiento del consorcio y de las distintas contribuciones técnicas y financieras
de cada proveedor de servicios.

3.2. Subcontratacion

Las ofertas presentadas por proveedores de servicios que no deseen constituir un
consorcio como entidad juridica separada se presentaran en forma de subcontratacién
Yy, en ese caso, uno de los proveedores de servicios asumira toda la responsabilidad de
la oferta. Dicho proveedor de servicios (“adjudicatario principal”) firmara un contrato a
su nombre con las demds empresas o personas fisicas que, por tanto, se consideran
subcontratistas del “adjudicatario principal”.

Todos los proveedores de servicios que actien como subcontratistas han de facilitar una
declaraciéon firmada reconociendo al proveedor de servicios que actia como
adjudicatario principal. Asimismo, ha de indicarse la proporcion (%) del contrato que se
imputa al adjudicatario principal y de cada uno de los subcontratistas.

4. TAREAS A REALIZAR POR EL ADJUDICATARIO

El adjudicatario tendrd a su cargo la ejecucién de las siguientes tareas:

4.1. Requisitos técnicos Lote 1: mantenimiento correctivo,
gestion de licencia y ciclo de vida del producto

En este apartado se define el alcance, servicios o trabajos a realizar por el adjudicatario
para el lote 1, asi como el nivel y gestidn del servicio esperado por parte del COI.

4.1.1. Servicio de soporte correctivo

El servicio de soporte correctivo comprenderd, como minimo, las siguientes actuaciones:

1. Analisis de incidencias detectadas en el ERP SAGE X3 y en los informes de
Business Intelligence vinculados con el ERP, tanto en su versién estandar como
en las personalizaciones desarrolladas para el COI.

2. Resolucion de incidencias conforme a los criterios establecidos en los Acuerdos
de Nivel de Servicio (ANS) que se detallan mds adelante.

3. Documentacion de las soluciones aplicadas, garantizando la trazabilidad vy

registro de cada intervencién.
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4. Correccion de datos histdéricos, asi como de posibles errores derivados de
procesos de migracidn o cargas iniciales.

5. Correccion de errores de introduccion de datos, cuando se detecten
inconsistencias que afecten al funcionamiento del sistema.

6. Soporte a usuarios, proporcionando asistencia en la resolucion de dudas
relacionadas con el uso ordinario del sistema.

7. Elaboracion de manuales y documentacion, tanto de usuario como técnica y
funcional, relativos a las adaptaciones realizadas en el sistema.

En la documentacion técnica se incluird toda la informacién relacionada con el
disefio técnico detallado, las especificaciones de cddigo, documentacién de
bases de datos, documentacion de interfaces y casos de prueba y resultados.

8. Escalado y seguimiento de las incidencias que, en su caso, deban ser remitidas
al fabricante, en el marco del contrato de soporte asociado al mantenimiento de
licencias del ERP SAGE X3.

9. Implantacion de medidas preventivas, destinadas a reducir el nimero de
incidencias recurrentes en la aplicacién.

10. Mantenimiento preventivo del servidor que aloja la solucion ERP SAGE X3 vy
todos sus componentes asociados.

4.1.2. Servicio de gestion de licencia

El adjudicatario del presente contrato se asignard como proveedor ante SAGE y sera el
encargado de gestionar las renovaciones de licencias de este producto, asi como las
nuevas adquisiciones de producto, conforme a las tarifas de SAGE.

4.1.3. Servicio de ciclo de vida de producto

Este servicio consiste en la implementacion de todas las actualizaciones y parches de
plataforma propuestos por el fabricante, contra los componentes de plataforma que
forman el ERP SAGE X3 (Syracuse o capa del servidor web, mongoDB, motor, consola,
etc.), con el fin de eliminar vulnerabilidades detectadas y lograr mejoras en el
funcionamiento del sistema.

4.1.4. Acuerdos de nivel de servicio (ANS)

A cada peticion de soporte o incidencia se le asignara una prioridad, conforme a las
siguientes definiciones: Prioridad critica, cuando el COl no pueda utilizar una funcién
esencial para su actividad y, como consecuencia, no pueda continuar con el curso
ordinario de su negocio; Prioridad media, cuando el COI no pueda utilizar una funcion
importante y ello le cause graves molestias, sin
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impedirle, no obstante, continuar con el curso ordinario de su negocio; y Prioridad
baja, cuando el problema reportado tenga un impacto minimo sobre la actividad del
COl. El adjudicatario aplicara la prioridad indicada por el COIl, salvo que exista una
discrepancia evidente con la naturaleza del problema. En tal caso, la prioridad sera
acordada de comun acuerdo entre ambas partes.

El objetivo principal del servicio sera asegurar la continuidad operativa del COI en los
procesos que dependan del ERP SAGE X3. A tal efecto, el adjudicatario podra
proporcionar una solucion parcial cuando la soluciéon definitiva requiera mayor tiempo
de implementacién, debiendo en este supuesto abrir una nueva incidencia destinada a
localizar y corregir de manera definitiva el problema.

Para cada nivel de prioridad se establecen los siguientes tiempos maximos de
resolucion de incidencias: Prioridad baja, resolucion en un plazo no superior a 48
horas laborables; Prioridad media, resolucién en un plazo no superior a 36 horas
laborables; Prioridad critica, resolucion en un plazo no superior a 12 horas
laborables.

El servicio de soporte correctivo se prestarad en horario laborable, de 08:00 a 18:00
horas, de lunes a viernes, excluyendo festivos nacionales y las tardes del 24 y 31 de
diciembre.

Con el fin de clarificar los compromisos de resolucidn, se presenta a continuacidon una
tabla resumen de los niveles de prioridad y los tiempos maximos de respuesta

asociados:
- .. Tiempo maximo de
Prioridad Definicion ..
resolucion
Criti El COI no puede utilizar una funcién esencial y no <12 horas
ritica
puede continuar su actividad. laborables
El COI no puede utilizar una funcién importante, con
. . . . .. < 36 horas
Media graves molestias, pero sin impedir la actividad
o laborables
ordinaria.
Bai El problema reportado tiene un impacto minimo en el <48 horas
aja
J negocio. laborables

El porcentaje de incidencias resueltas dentro de los plazos establecidos se calculara
mensualmente, durante los primeros diez (10) dias naturales del mes siguiente,
aplicando la siguiente férmula:
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N¢ incidencias resueltas en plazo
nelgencias resu x 100
Ne@ total incidencias resueltas

% Resolucion de incidencias en plazo =

Este indicador servira como referencia para evaluar el grado de cumplimiento de los
Acuerdos de Nivel de Servicio por parte del adjudicatario en relacidén con la gestion de

incidencias.
Periodicidad y calculo

e El calculo se realizard mensualmente, dentro de los diez (10) primeros dias
naturales del mes siguiente al periodo evaluado.

e Se consideraran las incidencias resueltas durante el mes natural evaluado, con
independencia de la fecha en que hayan sido registradas.

e Lasincidencias abiertas en el mes anterior y resueltas en el mes analizado se
computardn en este Ultimo, ya que el evento de resolucion es el que determina
su inclusién en el indicador.

e Lasincidencias abiertas en los Ultimos dias del mes y no resueltas antes del
cierre del periodo se contabilizardn en el mes en que se produzca su resolucion

efectiva.

Informe mensual

El adjudicatario debera entregar al COIl un informe mensual dentro de los primeros
diez (10) dias naturales de cada mes, correspondiente al mes inmediatamente

anterior, que refleje:
e Elvalor del indicador calculado (% de incidencias resueltas dentro de plazo).
o El total de incidencias recibidas, abiertas, cerradas y pendientes.
e Andlisis de causas de incumplimientos, si los hubiera.

e Acciones correctivas y preventivas aplicadas.

Detalle minimo del registro de incidencias

El informe debera incluir un listado detallado de todas las incidencias gestionadas en
el periodo, con la siguiente informacién como minimo:

e Fechay hora de comunicacidn o registro de la incidencia.
e Confirmacién de aceptacion (relacion con el servicio objeto del contrato).

e Descripcion detallada de la incidencia.
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e Impacto y urgencia aplicados.

e Prioridad asignada.

e Fechay hora estimada de resolucién (SLA).

e Fechay hora real de resolucién.

e Indicador de cumplimiento (“Dentro de plazo” / “Fuera de plazo”).

e Solucion adoptada o accidn correctiva.

Notas complementarias

e Lasincidencias duplicadas, anuladas o rechazadas por no corresponder al
ambito del contrato no se incluiran en el calculo.

e El adjudicatario debera conservar el histdrico de incidencias y evidencias
asociadas para fines de auditoria y control.

e Cualquier modificacion en los criterios de computo debera contar con la
aprobacion previa del responsable del contrato.

e El no cumplimiento de los ANS tendra una compensacién econdémica en la
facturacion de los servicios segun se indica en el apartado 1.9.3. del contrato.

4.2. Requisitos técnicos Lote 2: desarrollo de proyectos de
evolucion

En este apartado se establece el alcance de los trabajos a ejecutar por el adjudicatario
en el marco del Lote 2 — Desarrollo de proyectos de evolucion, asi como el nivel de
servicio y la metodologia de gestién esperada por el COl.

Las funciones minimas a realizar comprenderan:

1. Modificaciones sobre configuraciones existentes, destinadas a optimizar su
funcionamiento o adaptarlas a nuevas necesidades organizativas.

2. Mejora de los desarrollos especificos ya implantados, con el fin de incrementar
su eficiencia, estabilidad o adecuacién a los procesos del COl.

3. Diseio y desarrollo de nuevas funcionalidades y evolutivos, ajustados a los
requisitos funcionales y técnicos definidos por el COl. Se hace especial énfasis
en los desarrollos evolutivos necesarios para adaptar el ERP SAGE X3 del COl a
la norma denominada "Reglamento Veri*factu” segln exige el Real Decreto
1007/2023 del 5 de diciembre del Gobierno de Espania, y cualquier desarrollo
evolutivo que se precise para implantar un sistema de Facturacién Electronica
en el COl.
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4. Elaboracion de documentacién completa, incluyendo:
o Manuales de usuario.
o Documentacién técnica de los desarrollos.
o Documentacién funcional asociada.

o Informes técnicos exhaustivos que incluyan: principales flujos de trabajo
del COI, diagramas y workflows de procesos, especificaciones técnicas
de personalizaciones y desarrollos ad hoc y descripcidn de la integracion
del ERP con otras herramientas.

5. Formacion a los usuarios finales, asegurando su correcta capacitacién en la
utilizacion de los nuevos desarrollos y mejoras.

6. Resolucidn de incidencias que pudieran producirse durante el periodo de
garantia de los desarrollos realizados por el adjudicatario, garantizando la plena
operatividad de las nuevas funcionalidades implantadas.

4.3. Metodologia

La metodologia que debera aplicar el adjudicatario, de manera individualizada para
cada uno de los evolutivos que integren los proyectos de evolucidn, se estructura en las
siguientes fases:

Fase 1. Analisis de requerimientos funcionales

En esta fase se procedera a concretar el detalle de los requerimientos funcionales y de
operativa que debera cumplir el evolutivo a implementar en el ERP SAGE X3 o en
informes de Business Intelligence vinculados con el ERP.

e El adjudicatario planificard las reuniones necesarias con el jefe de proyecto
designado por el COl.

e En caso necesario, se convocara también a usuarios clave.

e El entregable serd un documento preliminar con los requisitos acordados y
validados por el COl.

Fase 2. Elaboracion de presupuesto y calendario de entregas

Una vez finalizado el analisis, el adjudicatario debera presentar un presupuesto

detallado, en el que consten:
e Numero de horas estimadas para la implantacion.

e Precio por hora de cada perfil interviniente, conforme a la oferta inicial

presentada.
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El COI se reserva expresamente el derecho de analizar y valorar la razonabilidad de
las horas y precios propuestos en cada presupuesto presentado, pudiendo solicitar
aclaraciones, ajustes o modificaciones cuando considere que los importes no se
adecuan a la naturaleza, complejidad o alcance del evolutivo.

Asimismo, el adjudicatario presentara un calendario de entregas, que incluira:
e Lafecha de entrega del Documento de Diseiio Técnico (DDT).
e Las fechas de los hitos intermedios en los que se estructure el proyecto.

e El plazo total para la finalizacién de los trabajos, incluido la puesta en
produccién y formacién a usuarios.

Los trabajos requeridos para la implantacion del evolutivo dardn comienzo Unicamente
tras la aprobacion expresa del presupuesto y calendario por parte del COIl.

Fase 3. Entrega del Documento de Disefio Técnico (DDT)

El adjudicatario entregara el DDT, que recogera los detalles funcionales y operativos del

evolutivo.

e El documento serd firmado por ambas partes, una vez que el COl verifique que
recoge con el maximo nivel de detalle las necesidades definidas en la fase de

analisis.

Fase 4. Desarrollo, pruebas y manual de funcionamiento

En esta fase se llevara a cabo el desarrollo y/o parametrizacion, asi como las pruebas
unitarias de las funciones definidas en fases anteriores.

e El adjudicatario entregara al COl un documento con el detalle de todas las
pruebas funcionales realizadas, incorporadas en el dossier PROTOTIPO, como
evidencia del correcto funcionamiento.

e Asimismo, facilitard un manual de usuario detallado del nuevo evolutivo, de
forma que los usuarios del COl puedan validar los resultados.

Fase 5. Aprobacion e implementacion en produccion

Tras la aprobacion por parte del COI del correcto funcionamiento en el dossier
PROTOTIPO, se autorizara la implantacion en el dossier COI (de produccion).
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Fase 6. Periodo de validacion y facturacién

Una vez implementado en el dossier de produccidn, se establecerd un margen de

quince (15) dias laborables para comprobar su correcto funcionamiento en la
operativa diaria.

e Sitranscurrido dicho plazo no se detectan incidencias relacionadas con el
evolutivo, el COl autorizara al adjudicatario a proceder con la facturacion de los
servicios, conforme al presupuesto aprobado inicialmente.

e Entodo caso, el desarrollo quedara cubierto por el periodo de garantia
establecido en el punto 8 de la presente licitacidn.

4.4. Presentacion de ofertas

Con el fin de facilitar la valoracién de las ofertas presentadas, éstas deberan
estructurarse de acuerdo con el siguiente indice minimo:

1. Plan de adaptacidén

Dado que el COI posee un alto grado de personalizacién en su ERP SAGE X3, el
licitador deberd presentar un plan detallado de adaptacién que contemple:

e Los pasos que se llevaran a cabo para la toma de conocimiento del entorno
tecnoldgico y de las personalizaciones existentes.

e Los tiempos de interaccion previstos con el personal del COl para la toma de
conocimiento.

e El cronograma de ejecucion del plan de adaptacién.

2. Metodologia de desarrollo y gestion del servicio

El licitador debera presentar un resumen en el que se describan las metodologias y
procedimientos de trabajo que se aplicaran, incluyendo:

e Actividades de aseguramiento de la calidad.

e Sistema de control de versiones.
e Metodologia de programaciéon (nomenclatura, codificacion).

e Detalle de los controles de ciberseguridad que se integraran en el desarrollo.

e Sistema de documentacién de proyectos.

Asimismo, se incluird un resumen de los aspectos organizativos del servicio,
detallando:

e Funciones y responsabilidades.
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e Coordinacién del equipo.

e Procedimientos de control y seguimiento.

3. Equipo de trabajo y referencias

El licitador debe garantizar que el equipo de trabajo asignado tiene el conocimiento y
la experiencia necesarias para llevar a cabo el desarrollo solicitado, asignando a uno de
sus miembros el rol de coordinador del proyecto e interlocutor con el COl para ese
proyecto.

En cada proyecto, se presentara la estructura de perfiles que requiera el proyecto y el
tiempo estimado de cada perfil durante todo el proyecto.

El COl se reserva el derecho de pedir referencias sobre la experiencia del licitador en
proyectos similares.

4. Oferta econdmica — Lote 1: Mantenimiento correctivo, gestion de licencias y ciclo
de vida del producto

El licitador presentard un precio cerrado para todas y cada una de las actividades del
lote durante el afio 2026, incluyendo todos los impuestos (especialmente IVA) y
cualquier otro gasto. Dicho importe constituira el limite maximo de facturacion al COI
por este concepto en el ejercicio 2026.

Para la gestidon de licencias, el licitador debe de facturar el coste de las mismas seguin
precio lista del proveedor del producto (SAGE), incluyendo un coste adicional por la
gestion.

Para los afios siguientes, el licitador podra:
e Fijar un importe cerrado anual,
o bien

e Tomar como referencia el precio fijado para 2026 y establecer su actualizacién
en consonancia con el IPC de cada aio.

En el caso particular del coste de las licencias, el licitador tomard como referencia, para
cada afo, el precio facturado por el proveedor del producto (SAGE), al que se ainadira
el coste de gestion correspondiente. Este coste de gestion se ajustara anualmente
conforme al incremento del IPC, segun se establece en el punto 10 del presente Pliego
de Condiciones relativo a la variacién de precios.
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5. Oferta econémica — Lote 2: Desarrollo de proyectos de evolucion

El licitador presentara el precio unitario por cada perfil incluido en la oferta de este
lote, incluyendo todos los impuestos (especialmente IVA) y cualquier otro gasto. Dichos
importes constituirdn el limite maximo de facturacién al COI por cada perfil durante el
ejercicio 2026.

Para los afios siguientes, el licitador podra:
e Fijar un importe cerrado anual por cada perfil,
o bien

e Tomar como referencia el precio fijado para 2026 y establecer su actualizacién
en consonancia con el IPC de cada afio, segln se establece en el punto 10 del
presente Pliego de Condiciones relativo a la variacién de precios.

5. DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Los servicios objeto de la presente licitacidn se desarrollardn, con caracter general, en
las instalaciones de la empresa adjudicataria.

Se estableceran reuniones periddicas de seguimiento entre el coordinador del servicio
de la empresa adjudicataria, el jefe de proyecto del COIl y los usuarios funcionales
clave, que tendran lugar en las instalaciones del COl o de manera telematica, segun se
acuerde en cada caso.

En relacidn con cada lote, se establecen las siguientes particularidades:

e Lote 1 - Mantenimiento correctivo, gestidn de licencias y ciclo de vida del
producto:

Las actividades del lote 1 se realizaran donde el adjudicatario considere
oportuno siempre y cuando la comunicacién entre el COl y el adjudicatario sean
posibles via correo electrdnico o teléfono.

Lote 2 — Desarrollo de proyectos de evolucidn:

Las actividades del lote 2 se realizaran donde el adjudicatario considere
oportuno siempre y cuando la comunicacion entre el COl y el adjudicatario sean
posibles via correo electrénico o teléfono.

Con caracter extraordinario, el jefe de proyecto del COIl podra requerir que
determinados trabajos, por su complejidad o especial interés, se desarrollen en
las instalaciones del COl. En este caso, los gastos de dietas y desplazamiento
del equipo de trabajo del adjudicatario se incluiran en el presupuesto del
Documento de Disefio Técnico (DDT) correspondiente.
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Sera responsabilidad de licitador garantizar en todo momento la calidad de los

desarrollos y de la resolucion de incidencias, contando para ello con los perfiles

adecuados con el conocimiento y la experiencia necesarias.

6. DIRECCION, PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE
LOS TRABAJOS

La direccion, planificacidn y seguimiento de los trabajos corresponderd al jefe de

proyecto designado por el COIl, cuya labor comprendera, al menos, las siguientes
funciones:

e Establecer los trabajos a realizar y los plazos que deban cumplirse.
e Supervisar la correcta ejecucion de dichos trabajos.
e Validar los resultados finales obtenidos.

e Evaluar, junto con el coordinador del servicio designado por el adjudicatario, el
desarrollo general del proyecto.

Serd potestad del jefe de proyecto del COl exigir, en cualquier momento, la adopcién
de medidas correctoras en relacién con el equipo de trabajo del adjudicatario, cuando
considere que la participacion de dicho equipo compromete la calidad o la adecuada
prestacion de los servicios requeridos.

El jefe de proyecto del COI podra delegar sus funciones en una o varias personas de su
equipo, asi como incorporar durante la ejecucion del proyecto a aquellas personas que
estime necesarias, evaluando en todo momento las actuaciones realizadas bajo su
supervision.

Por su parte, el adjudicatario debera designar un coordinador del servicio, que asumira
la responsabilidad del seguimiento, control y calidad de los trabajos desarrollados por
el equipo asignado al proyecto, garantizando la interlocuciéon permanente con el jefe
de proyecto del COI.

7. TRANSFERENCIA DE DOCUMENTACION

Durante la ejecucién de los trabajos objeto de la presente licitacion, el adjudicatario se
compromete a facilitar en todo momento al jefe de proyecto del COIl la informacion y
documentacion que éste solicite, con el fin de disponer de un conocimiento plenoy
actualizado sobre las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como sobre
los resultados obtenidos.
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El adjudicatario estara igualmente obligado a documentar de forma adecuada y
completa todos los trabajos desarrollados, incluyendo actuaciones y modificaciones
realizadas en los distintos sistemas de informacion, y a entregar dicha documentacién
en los formatos normalizados que determine el jefe de proyecto del COl.

Toda la documentacion generada serd sometida a la validacién del jefe de proyecto del
COl y, una vez aprobada, pasara a formar parte del repositorio oficial de
documentacion del proyecto, adquiriendo de este modo la consideracion de
entregable contractual.

Los entregables documentales podran ser definidos y exigidos previamente en el marco
del establecimiento de objetivos de trabajo para cada periodo determinado.

8. GESTION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO

Todos los trabajos desarrollados al amparo de la presente licitacidn estaran sujetos a
una garantia minima de dos (2) afios, durante la cual el adjudicatario responderd de
forma integra de cualquier defecto, error o incidencia imputable a las actividades de
mantenimiento correctivo o a los desarrollos evolutivos realizados.

Las incidencias reportadas dentro de este periodo de garantia, incluso si se producen
con posterioridad a la finalizacion del contrato, deberan ser resueltas por el
adjudicatario en un plazo maximo de un (1) mes, a contar desde la fecha de su
comunicacion al COl.

Asimismo, las tareas correctivas individuales ejecutadas durante la vigencia del

contrato estaran sujetas a una garantia especifica de un (1) afio a contar desde la fecha
de cierre de cada una de ellas. Durante dicho periodo, el adjudicatario no podra emitir
facturacion adicional por el mismo concepto o incidencia previamente resuelta, salvo
gue se trate de un nuevo problema claramente diferenciado y debidamente justificado.

El adjudicatario se compromete a mantener los niveles de servicio y calidad exigidos en
el presente Pliego, aplicando las medidas correctoras necesarias para garantizar la
continuidad y fiabilidad operativa de los sistemas afectados.

9. DOCUMENTACION

Los licitantes deberdn presentar sus ofertas y la documentacién requerida
exclusivamente por via electrdnica, utilizando la URL especificada en el anuncio de
licitacidon. Este formulario consta de dos secciones diferenciadas: la primera esta
destinada a la introduccion de los datos de identificacion de la entidad (denominacién
social, cddigo de identificacién fiscal, direccién,
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ciudad, pais, numero de teléfono, etc.), mientras que la segunda permite la anexién de
los documentos exigidos, exclusivamente en formato PDF.

Los documentos requeridos para anexar son:

9.1. Oferta administrativa

Para la presentacion de la oferta, el licitador solamente deberd adjuntar el Documento
Unico del COI debidamente cumplimentado y firmado. La SE se reserva el derecho de
requerir a los licitadores, en cualquier momento del proceso de licitacién, la
presentacion de la documentacién administrativa que considere necesaria para la
adecuada verificacién del cumplimiento de los requisitos exigidos. En todo caso, el
licitador que resulte adjudicatario estara obligado a presentar la totalidad de los
documentos administrativos requeridos con cardcter previo a la firma del contrato.

Atal efecto, el formulario de licitacién incluird una plantilla del Documento Unico del COlI,
disponible para su descarga.

Unicamente el licitador que resulte adjudicatario deberd presentar la siguiente
documentacion financiera y administrativa como condiciéon previa a la firma del
contrato:

Datos del licitador: nombre del licitador / denominacion social de la Sociedad; nimeros
de teléfono; direccién de correo electrénico; numero de identificacidn fiscal; persona
de contacto; carta de presentacion y anexos debidamente cumplimentados.

1. Prueba de no incurrir en criterios de exclusién: el licitador debera presentar
los siguientes documentos:

a) Nota simple o certificado del del registro mercantil indicando los
administradores de la sociedad.

b) Certificado de antecedentes penales de la Sociedad y del
administrador o administradores que suscribiran el contrato, en su
caso.

c) Certificado de estar al corriente de pago de impuestos.

d) Certificados de estar al corriente de pago de la Seguridad Social.

e) Formulario relativos a los criterios de exclusion (aparecen en la lista
de control) debidamente cumplimentado y firmado.

f) Formularios relativos a los conflictos de interés (aparece en la lista de
control) debidamente cumplimentado y firmado.

Nota: Los certificados de antecedentes penales y los certificados administrativos
pueden considerarse recientes si no tienen mas de un ano de antigliedad a partir de su
fecha de expedicion y siguen siendo validos en la fecha de la solicitud del COl. La
documentacidon administrativa, como los estatutos, los extractos bancarios, etc., puede

presentarse excepcionalmente en cualquiera de los
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otros idiomas oficiales del Consejo Oleicola Internacional (arabe, espaiol o italiano),
ademas de en inglés y francés.

2. Prueba de capacidad econdémica y financiera del licitador, proporcionada a
través de los siguientes documentos:

a) Informe de entidades financieras.

b) Declaracion relativa a la cifra de negocios global de Ila
Sociedad/Entidad en el curso de los tres ultimos ejercicios, incluido el
balance y cuenta de resultados. Alternativamente, cuentas anuales
completas de la Sociedad de los tres ultimos ejercicios debidamente
depositadas en el Registro Mercantil.

c) Cualquier otra documentacién que el licitador considere para
demostrar su solvencia y que sea considerada como suficiente por el
Consejo Oleicola Internacional.

3. Prueba de capacidad técnica o profesional proporcionada a través de lo
siguiente:

a) Una lista de los servicios prestados en los ultimos tres afios, similar a
la que se exige en la presente convocatoria de licitacion;

b) Pruebas aceptables de experiencia, como cartas de referencia, copias
de facturas o certificados que indiquen claramente el volumen de
trabajo realizado, la combinacién o combinaciones de idiomas vy la
persona involucrada. Las autodeclaraciones no se consideran como
prueba;

c) Fotocopias de todos los titulos y otras calificaciones que se vayan a
tomar en consideracion;

d) Cualquier otra documentacidon que los licitadores consideren
necesaria para demostrar su capacidad técnica o profesional.

9.2. Oferta técnica

Se deberd presentar una memoria técnica que describa con claridad como se va a
organizar la realizacién del servicio, en la que deberd constar:

1. Relacién detallada, clara y completa de todos los servicios ofertados.
2. Plan de actuacidn propuesto, incluyendo un calendario de ejecucion de tareas.
3. Equipo material y humano puesto a disposicién del trabajo.

La presentacidén de oferta implica la aceptacion de todas las condiciones establecidas
por el COl.

Principe de Vergara, 154 — 28002 Madrid — Spain E-Mail: iooc@internationaloliveoil.org
Tel.: +34 915 903 638 Internationaloliveoil.org



\ONAL OLIVE

a 3
S CICOLA N, Ol
oo St e

%,

o
D"“‘s:"'ﬂmzwnl“‘

RER

9.3. Oferta econdmica

Al tratarse de un contrato marco, el importe que serd finalmente contratado
dependerd de las necesidades, asi como de la disponibilidad presupuestaria de la
organizacién.

El precio de las ofertas debe expresarse en euros (cifras y palabras), IVA y demas
tributos incluidos. El precio ofertado incluira la totalidad de derechos y obligaciones
enunciados en esta licitacion.

10. VARIACION DE PRECIOS

El precio del presente contrato serd objeto de revisién anual en funcion de la variacién
experimentada por el indice de Precios de Consumo (IPC) General Nacional publicado
por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) segun el servicio para el calculo de
variacion del indice entre periodos ofrecido en su pagina web
(https://www.ine.es/varipc/index.do)

La revisidn se efectuara aplicando la siguiente férmula:
P; = Py X Incr [PCoq
donde:

e P es el precio vigente antes de la revision.

e P,esel precio revisado.

e IncrIPCo: es el incremento del indice correspondiente a los 12 meses
anteriores al mes que aplicard la nueva revisién.

En caso de que el IPC refleje una variacion negativa (deflacion), el precio no se
reducira, manteniéndose igual al del ejercicio anterior.

La actualizacién del IPC se efectuara conforme a la ultima publicacién oficial
disponible en el momento de solicitar la revision.

La revisidn de precios podra solicitarse, como maximo, con caracter anual, y sera de
aplicacion Unicamente a los servicios futuros, no teniendo efectos retroactivos sobre
servicios ya prestados ni facturados.
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De conformidad con lo dispuesto en el articulo 93 del Reglamento Financiero del COI,
el adjudicatario debera constituir una garantia de ejecucion equivalente al 10% del
importe total del contrato, destinada a asegurar el cumplimiento adecuado de todas

las obligaciones contractuales.

La garantia debera presentarse en el plazo maximo de diez (10) dias naturales desde la
notificacién de la adjudicacidn, y su constitucion serd condiciéon indispensable para la

formalizacion del contrato.

La garantia permanecera vigente durante toda la duracién del contrato y sera liberada
una vez verificado por el COI el cumplimiento integro de las obligaciones asumidas por

el adjudicatario.

Las condiciones juridicas detalladas relativas a la constitucién, forma, vigencia,
ejecucion y devolucién de la garantia se encuentran reguladas en la cldusula 1.4

“Garantia de Ejecuciéon” del Contrato.

La falta de constitucidn de la garantia dentro del plazo establecido podra dar lugar a la
no formalizacién del contrato y a la adjudicacién del mismo al siguiente licitador.

12. PANEL DE CONTROL

Los principales hitos del proceso se controlaran electronicamente mediante la

siguiente TABLA DE CONTROL:

Hito

Fechay hora (CET)

Publicacidn de la licitacidn

10 de diciembre de 2025 12:00

Limite para la recepcién de ofertas

30 de enero de 2026 23:00

Fecha de apertura de la oferta administrativa

03 de febrero de 2026 10:00

Fecha de apertura de la oferta técnica

03 de febrero de 2026 10:00

Fecha de apertura de la oferta econdmica

10 de febrero de 2026 10:00
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13. CRITERIOS DE EXCLUSION

Los licitadores seran excluidos de participar en un procedimiento de adjudicacion si:

a) Se encuentran en situacion concursal, quiebra o en liquidacidn, estan bajo
administracién concursal o administracidn judicial, han alcanzado un acuerdo con
acreedores, han suspendido sus actividades comerciales, son objeto de
procedimientos en relacidén con dichos asuntos o se encuentran en cualquier otra
situacion analoga derivada de un procedimiento similar contemplado en la
legislacidn o normativa de cardcter nacional;

b) Han sido condenados por algun delito relacionado con su conducta profesional
mediante sentencia con valor de cosa juzgada (res judicata);

c) Han sido declarados culpables de mala conducta profesional grave demostrada
por cualquier medio que pueda justificar el érgano de contratacién;

d) No han cumplido con sus obligaciones relativas al pago de cotizaciones a la
seguridad social o pago de impuestos de cualquier tipo;

e) Han recibido una sentencia con valor de cosa juzgada (res judicata) por fraude,
corrupcién, participacion en organizacién criminal o cualquier otra actividad
ilegal;

f) En relacién con otro proceso de licitacion, se les ha condenado por
incumplimiento grave y culpable de sus obligaciones contractuales.

14. CRITERIOS DE SELECCION

Los criterios de seleccidn tienen por objeto garantizar que los licitadores disponen de
la capacidad econdémica, financiera, técnica y profesional minima necesaria para
ejecutar correctamente el contrato.

El cumplimiento de estos criterios serd de caracter obligatorio y excluyente (pass/fail).
Solo podran acceder a la fase de evaluacién técnica y econdmica aquellos licitadores
gue acrediten plenamente los requisitos establecidos a continuacion.

14.1. Solvencia econdmica y financiera

Los licitadores deberan acreditar una minima capacidad econdmica y financiera
conforme a los siguientes pardmetros:

e Haber alcanzado una facturacidn total durante los tres (3) ejercicios anteriores
a la fecha de presentacién de la oferta igual o superior a 1,5 veces el importe
estimado total del contrato.

e Aportar una referencia bancaria o informe de una entidad financiera que
certifique la solvencia y capacidad del licitador para asumir los compromisos
derivados del contrato.
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e Presentar una declaracidn responsable que confirme encontrarse al corriente en
el cumplimiento de las obligaciones fiscales, laborales y de seguridad social,
tanto en su pais de origen como en Espaia.

14.2. Solvencia técnica y profesional

El licitador debera acreditar su capacidad técnica y profesional mediante Ia
presentacién de la siguiente documentacion:

e Una relacion detallada de los principales servicios o contratos de naturaleza
similar prestados durante los Ultimos cinco (5) afos, indicando importe, fechas
de ejecucion y destinatarios (publicos o privados).

o Al menos dos (2) certificados de buena ejecucion o cartas de referencia emitidos
por clientes que acrediten la correcta prestacidon de los servicios declarados.

o Experiencia acreditada en la ejecucion de proyectos de mantenimiento o
implantacidn de sistemas ERP, preferentemente en SAGE X3 o en plataformas
de caracteristicas y complejidad equivalentes.

El incumplimiento de cualquiera de los requisitos anteriores conllevara la exclusién
automatica del procedimiento de adjudicacidn.

15. CRITERIOS DE ADJUDICACION

La valoracién de las ofertas presentadas se realizard de conformidad con los siguientes
parametros y ponderaciones:

1. Oferta econémica (50%)

Se valorara la competitividad de la oferta econdmica presentada,
considerando:

o El importe total ofertado para el Lote 1: Mantenimiento correctivo,
gestion de licencias y ciclo de vida de producto.

o Los precios unitarios por perfil profesional ofertados para el Lote 2:
Desarrollo de proyectos de evolucion.

La oferta mas ventajosa econdmicamente obtendrd la puntuacién maxima.

El resto de ofertas se puntuaran aplicando una férmula de proporcionalidad
inversa con respecto a la oferta econdmica mas baja:
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donde:
e P;=puntuacion del licitador i.
e Oninima= importe de la oferta mas baja admitida.

e 0;=importe de la oferta del licitador i.

2. Calidad técnica de la oferta (50%)

La valoracion técnica se centrara exclusivamente en la propuesta presentada y
en la idoneidad del equipo de trabajo ofertado, sin considerar la experiencia
general de la empresa.

El objetivo es evaluar la calidad, viabilidad y nivel de innovacién de la solucién
técnica propuesta para la prestacion del servicio objeto de la presente
licitacion.

Se tendrdn en cuenta los siguientes criterios técnicos de valoracion:

Puntuacion

Concepto . Descripcion
maxima
Claridad, coherencia y realismo del
plan de trabajo presentado. Se
Metodologia de Hasta 15 valorara la planificacién de fases,
trabajo y gestién del mecanismos de seguimiento, control
. puntos . L
servicio de calidad, comunicacién con el COly
capacidad de respuesta ante
incidencias.
Nivel de detalle y factibilidad técnica
del plan propuesto para conocer,
Plan de adaptacién Hasta 10 documentar y adaptarse al entorno
al entorno SAGE X3 actual de SAGE X3, teniendo en
del COI puntos cuenta su alto grado de
personalizacion y las integraciones
existentes.
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Puntuacion

Concepto . Descripcidn
maxima
Integraciéon de procedimientos de
Aseguramiento de la control de calidad, trazabilidad de
calidad, Hasta 10 desarrollos, gestiéon documental vy
documentacién vy puntos cumplimiento de politicas de
ciberseguridad seguridad de la informacidon vy
ciberseguridad.
Adecuacion de los perfiles ofertados
Competencia a las tareas descritas, experiencia
L . Hasta 10 e ..
técnica del equipo ountos individual en proyectos de similar
propuesto complejidad y certificaciones
profesionales vigentes.
Medidas innovadoras o de valor
afadido orientadas a optimizar la
Propuesta de Hasta 5 eficiencia, mejorar los Acuerdos de
. . Nivel de Servicio (ANS), reforzar la
mejora del servicio puntos

integraciéon con otros sistemas o
fortalecer la formacién y soporte a
los usuarios.

3. Puntuacion final

La puntuacion final de cada licitador se obtendra mediante la suma ponderada
de las puntuaciones obtenidas en la evaluacion econémica y en la evaluacion
técnica, conforme a la siguiente férmula:

P total — P, econémica 1 P, técnica

donde:
e P,,= puntuacion final total del licitador.

e P.onémica= puntuacion obtenida en la oferta econdmica (mdx. 50
puntos).

e Pinica= Puntuacion obtenida en la evaluacidn técnica (max. 50 puntos).

El contrato se adjudicard al licitador que obtenga la mayor puntuacidn total,
siempre que cumpla los requisitos establecidos en los criterios de exclusién y
seleccidn y haya presentado la documentacion requerida en tiempo y forma.
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En caso de empate entre dos o mas licitadores, se priorizara la oferta que haya
obtenido mayor puntuacidn técnica.

16. DURACION DEL CONTRATO

El contrato entrard en vigor una vez se haya firmado por las partes contratantes.

El contrato correspondiente tendrd una duracién anual prorrogable por escrito, por
periodos no superiores a un afio, siendo su duracién maxima, incluidas las prérrogas, de
cuatro afios. Formardan parte del contrato los anexos que anualmente se firmen entre el
COl y el adjudicatario.

En el supuesto en el que el adjudicatario no tenga intencidn de prorrogar el contrato en
cualquiera de sus renovaciones anuales, debera preavisar al COl con TRES MESES de
antelacion y debera facilitar durante los tres meses siguientes a la terminacion del
contrato la asistencia técnica suficiente para el traspaso del conocimiento al nuevo
proveedor que le sustituya en el servicio.

El adjudicatario debera elaborar un informe técnico de traspaso y presentarlo al COI
antes de la finalizacién del contrato.

17. VARIOS

El procedimiento de adjudicacidn se regira por las condiciones de esta licitacion, los
documentos de la oferta, las disposiciones del Reglamento Financiero del COI, las
disposiciones sobre los procedimientos de ejecucién y cualquier otra disposicién
presente o futura aplicable.

Una vez recibidas las ofertas, el COl se reserva el derecho de no adjudicar el contrato y
renegociar con los licitadores objeto de la mejor evaluacion.

Hasta el momento de la firma, el érgano de contratacion puede cancelar el
procedimiento de adjudicacion sin que los candidatos o licitadores tengan derecho a
reclamar ninguna compensacion. Dicha decisién ha de motivarse y notificarse a los
candidatos o licitadores.

El COIl se reserva el derecho a interpretar este pliego de condiciones. La participacion
en este procedimiento de adjudicacién implica la plena aceptacién por parte del
licitador de todas las clausulas contempladas y cualquier obligacion derivada de las
mismas.
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