QUESTIONS AND ANSWERS €CO/2022-32 PLIEGO AGENCIA DE VIAJES

PAGINA 6 DEL PLIEGO DE CONDICIONES:

Pregunta 1: En el caso de que el COl llegue a acuerdos de precios netos en hoteles por
los que la agencia no recibe comisidn, ¢cudl seria el procedimiento?

Comentario COI: La cldusula persigue dos objetivos:
- Asegurar que el COl reciba ofertas del mejor precio posible en el mercado
(“best available rate”).
- Conocer cuando se presente la oferta los precios finales que el COIl pagard a la
Agencia de viajes por sus servicios. Al margen de las comisiones que la Agencia
sefale en su oferta no podran aplicarse “comisiones adicionales”.

PAGINA 4 DEL PLIEGO DE CONDICIONES:

Pregunta 2: { A qué se refiere “Solucion Travel Expenses”?

Comentario COIl: “Solucion de Travel Expenses”. A dia de hoy el COIl no tiene
implementado ningun software de gestion de viajes, pero necesitaria que, si decide
implementarlo, los documentos que genere la Agencia de viajes sean integrables con
ese tipo de aplicaciones.



