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Licitacién n® CO/1-18 OBS

Titulo: contratacion del nuevo sitio web del COI y la plataforma del observatorio del
aceite de oliva y de las aceitunas de mesa

Introduccion

El Consejo Oleicola Internacional (COI) es la Unica organizacion
intergubernamental internacional del mundo dedicada al aceite de oliva y las aceitunas de
mesa. Fue creado en Madrid (Espaiia) en 1959, bajo los auspicios de las Naciones Unidas. El
Consejo contribuye de manera decisiva al desarrollo sostenible y responsable de la
olivicultura y constituye un foro mundial donde se debaten las politicas a adoptar y se
abordan los retos, presentes y futuros, a los que se enfrenta el sector para implementar y
alcanzar sus objetivos. Los idiomas oficiales del Consejo son: drabe, espaiiol, francés,
inglés e italiano.

El articulo 1.3 del Convenio internacional del aceite de oliva y las aceitunas de mesa
de 2015, en relacidn con los objetivos de dicho Convenio, establece lo siguiente:

En materia de divulgacién de informacion y economia oleicola:

- Potenciar el papel del Consejo Oleicola Internacional como centro mundial de
documentacion e informacién sobre el olivo y sus productos y como foro de encuentro del

conjunto de operadores del sector;

- Divulgar andlisis y datos econdmicos sobre el aceite de oliva y las aceitunas de
mesa y proporcionar a los miembros los indicadores necesarios para apoyar el buen
funcionamiento de los mercados de productos oleicolas;

- Dar a conocer y utilizar los resultados de los programas de investigacién y

desarrollo sobre olivicultura y estudiar su posible aplicacion para incrementar la

productividad.

Entre las actividades actuales del Observatorio se incluyen:

Revista OLIVAE: Revista técnica, cientifica y econdmica oficial del COL
Boletin de noticias del COI acerca del mercado: Es un boletin de noticias mensual

online que ofrece datos actualizados del mercado.

Relaciones con los medios de comunicacién: Las actividades para fomentar una

cobertura mediatica positiva del COL
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Redes sociales: Las actividades para mejorar y reforzar la imagen del COI entre los
usuarios de la web.

1. Objeto del contrato

El pliego de condiciones de la licitacién tiene como objetivo la contratacion de los
servicios de una empresa para la creacion del nuevo sitio web del COI, la migracién de datos
del sitio web actual del COI (www.internationaloliveoil.org) a un nuevo portal web y la

creacién de la nueva plataforma del observatorio del aceite de oliva y la aceituna de mesa.

2. Alcance del trabajo

El alcance de este trabajo es:

(a)analizar el actual sitio web del COI con el fin de preparar una propuesta de
desarrollo de un nuevo sitio web dindmico teniendo en cuenta las especificaciones siguientes;

(b) desarrollar este sitio web y configurarlo migrando todos los datos a un portal
web nuevo;

(c) realizar un estudio en relacién al Observatorio estudiando las mejores practicas a
nivel mundial e identificando las necesidades y demandas de la Secretaria Ejecutiva, el
sector, los miembros de las delegaciones, el Comité Consultivo y otras partes interesadas;
preparar un informe en el que se realice un analisis del disefio y desarrollo del contenido, la
estructura, la arquitectura, el modelado, etc.; y, por ultimo, desarrollar la plataforma del
observatorio del aceite de oliva y la aceituna de mesa en funcién de dicho informe.

La prestacion de los servicios est4 organizada en tres etapas.

Etapa 1 — Desarrollo del modelo del sitio web; realizacién de una encuesta y
presentacion del informe de andlisis de la plataforma del observatorio; identificacion de las
necesidades de compra (software, hardware, licencias, hosting, etc.),

Etapa 2 — Presentacion del desarrollo e implementacion del nuevo sitio web,

modelo de plataforma y su arquitectura,

Etapa 3 - Desarrollo e implementacién de la plataforma del Observatorio y
migracion de datos. El mantenimiento, las actualizaciones y la puesta a punto del nuevo
sitio web y la plataforma para el nuevo observatorio se presentan en el subarticulo 1.4.3 del
art. 1.4 sobre el pago del contrato para esta licitacion.

En su oferta, el contratista debe proponer el tiempo necesario, que serd como

maximo de un afio a partir de la firma del contrato, para desarrollar todas las etapas indicadas

anteriormente. Todas las etapas deben ser aprobadas por la Secretaria Ejecutiva.

Asimismo, el contratista debera indicar, en su oferta, un pronodstico de los costos de
mantenimiento del sitio web y la plataforma del observatorio por los siguientes 3 afios
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después del afio de mantenimiento gratuito previsto por las condiciones acordadas en este
documento. El segundo, tercer y cuarto afio no forman parte del compromiso contractual de
este concurso pero seran valorados para la adjudicacién del mismo y deberan ser respetados
por el proveedor en caso de resultar adjudicatario.

La Secretaria Ejecutiva y el contratista también pueden proponer de mutuo acuerdo

un plazo diferente para la construccién, el desarrollo y la implementacion del proyecto.

Si fuera necesario, el contratista también ayudara al COI en el proceso de
adquisicion de aplicaciones y equipos informéticos, la obtencién de licencias y la eleccion de
un alojamiento para el sitio web.

3. Requisitos

3.1. Requisitos técnicos habituales para el sitio web v el observatorio

v" Garantizar la proteccion frente a ciberataques.
v Utilizar el modelo Modelo Vista Controlador (Model View Controller - MVC)
y, preferentemente, la tecnologia JEE.
Para el modelo de disefio tecnoldgico, se utilizara un nuevo patrén de disefio como

el «<MVC».

Los siguientes productos, tecnologias y herramientas deben estar incluidos en el
contrato:

eJava 7, JEE, ISP, JDBC, Javascript, Java Beans, Microsoft.NET, ASP.NET, C#;
sHTML, XML, XSL

«SQL, PL/SQL

«MySQL u ORACLE

e Apache, MS IIS.

Lo anterior no pretende ser un listado exhaustivo de servicios, actividades y
productos que deberian estar incluidos. La version minima compatible se especifica arriba. El
contratista deberd estar al corriente de los avances relacionados con las aplicaciones
informaticas basicas con el fin de garantizar la compatibilidad con las nuevas versiones a
medida que estas se lancen al mercado. Este es un requisito necesario, ya que el contratista
debera encargarse también de las actualizaciones de las aplicaciones a sus versiones mas

recientes.
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3.2. Otros requisitos especificos

v Todos los resultados o derechos relacionados, incluyendo los derechos de
autor y otros derechos de la propiedad intelectual o industrial sobre el sitio web y la
plataforma para el nuevo observatorio, seran propiedad exclusiva del COL

v La empresa impartird un curso de formacién en las oficinas del COI sobre el

uso del nuevo sitio web y la plataforma.

v La empresa se encargara del mantenimiento y la asistencia técnica de forma

gratuita durante un afio a partir de la finalizacién del proyecto. Este-afio se calcula contando

exactamente un afio a partir de la fecha de finalizacién de este contrato.

3.3. Descripcién de los requisitos técnicos del sitio web

v Un nuevo y exclusivo portal web dindmico con funciones avanzadas que
simplifiquen las tareas de edicién y mantenimiento en los cinco idiomas oficiales: 4rabe,
espafiol, francés, inglés e italiano (debe ser compatible con el idioma érabe, asi como con los
otros cuatro idiomas);

v el contratista debe asegurarse de que con la presentacion de su oferta puede
garantizar la edici6n y traduccion del arabe.

v  Inclusién de una seccion de noticias que ofrezca informacién sobre las
diversas 4reas de actividad.

v Inclusién de mends desplegables.

v Inclusién de un servicio online para la venta de publicaciones.

v'  Alojamiento web.

v Edicién en los cinco idiomas oficiales del COI (4rabe, espafiol, frances, inglés
¢ italiano).

v Inclusion de un 4rea privada que facilite el acceso a diversas secciones y
permita el acceso a diferentes grupos de usuarios a documentacion reservada para uso interno
de la Secretaria Ejecutiva, los grupos de trabajo, los Miembros, los Jefes de Delegacion, los
Miembros del Consejo, etc (estos niveles de acceso y métodos de administracion de los
grupos de usuarios se analizaron en la Etapa 1).

v Opcién de incluir formularios de cumplimentaciéon online en el area

restringida.

v Inclusién de estadisticas de visitas, descargas de contenido, etc.
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v Posibilidad de crear alertas RSS, de tal forma que los usuarios reciban de
forma automatica los titulares y resimenes de noticias publicados en el sitio web.

v Posibilidad de suscripcién a un boletin de noticias donde los suscriptores
reciban las noticias del sitio web por correo electronico.

v Compatibilidad con los principales buscadores (Internet Explorer, Mozilla
Firefox, Google Chrome, Opera y otros) y adaptabilidad a diferentes resoluciones de pantalla:
disefio web adaptativo (responsive web design).

v Presentacién del aspecto grafico adecuado del sitio web, especificando el
enlace donde puede ser visualizado.

Lo anterior no pretende ser un listado exhaustivo de servicios, actividades y
productos. Se especifica la version minima compatible. El contratista debera estar al corriente
de los avances relacionados con las aplicaciones informaticas bésicas con el fin de garantizar
la compatibilidad con las nuevas versiones a medida que estas se lancen al mercado. Este es
un requisito necesario, ya que el contratista deberd encargarse también de las actualizaciones

de las aplicaciones a sus versiones mds recientes.

3.4. Descripcion de los requisitos técnicos de la plataforma

La plataforma tiene una funciéon de apoyo administrativo (en comparacion con el
sitio web, que se encarga del servicio al usuario). Su objetivo es:

- potenciar el papel del COI como centro mundial de documentacién e informacion
sobre el olivo y sus productos y como foro de encuentro del conjunto de operadores del
sector;

- mantener y divulgar analisis y datos econémicos sobre el aceite de oliva y las
aceitunas de mesa y proporcionar a los usuarios los indicadores necesarios para apoyar el
buen funcionamiento de los mercados de productos oleicolas;

- mantener, dar a conocer y utilizar los resultados de los programas de investigacion
y desarrollo relativos a la olivicultura y estudiar su posible aplicacion para incrementar la
productividad,

- contener y divulgar cualquier otra informacion definida en el analisis especificado
en la Etapa 1.

v Una plataforma con funciones avanzadas que simplifiquen las tareas de

edicion y mantenimiento en los cinco idiomas oficiales: arabe, espaiiol, franceés, inglés e

italiano.
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v Inclusién de una seccién de noticias que ofrezca informacién en las diversas
areas de actividad.

v Inclusién de menus desplegables.

v" Alojamiento web.

v Inclusién de un 4rea privada que facilite el acceso a diversas secciones que
contienen documentacion reservada a diferentes grupos de usuarios internos de la Secretaria
Ejecutiva, los grupos de trabajo, los Miembros, los Jefes de Delegacion, los Miembros del
Consejo, etc (estos niveles de acceso y métodos de administracién de los grupos de usuarios
se analizaron en la Etapa 1).

v Opcién de incluir formularios de cumplimentacién online en el area
restringida.

v Inclusién de estadisticas de visitas, descargas de contenido, etc.

v Posibilidad de crear alertas RSS, de tal forma que los usuarios reciban de
forma automatica los titulares y resimenes de noticias publicados en el sitio web.

v Compatibilidad con los principales buscadores (Internet Explorer, Mozilla
Firefox, Google Chrome, Opera y otros) y adaptabilidad a diferentes resoluciones de pantalla:
disefio web adaptativo.

v Presentacién del aspecto grafico adecuado del sitio web, especificando el
enlace donde puede ser visualizado.

v La empresa debe identificar con claridad en la Etapa 1 los enlaces, los
mecanismos de desarrollo complementarios y las acciones que se deben emprender para la
creacién de la plataforma (apoyo administrativo) basada en el sitio web definido en la etapa
2.

Lo anterior no pretende ser un listado exhaustivo de servicios, actividades y
productos. Las especificaciones anteriormente expuestas se podrian revisar de acuerdo con el
informe presentado por la empresa en la Etapa 1. Se especifica la versién minima
compatible. El contratista debera estar al corriente de los avances relacionados con las
aplicaciones informaticas bésicas con el fin de garantizar la compatibilidad con las nuevas
versiones a medida que estas se lancen al mercado. Este es un requisito necesario, ya que el
contratista debera encargarse también de las actualizaciones de las aplicaciones a sus

versiones mds recientes.
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3.5. Descripcién de los requisitos profesionales

Fl contratista debe realizar todos los servicios licitados, al menos los detallados en
este pliego de condiciones de la licitacion.

El contratista debe aportar las certificaciones, homologaciones, autorizaciones,
licencias de operador y la documentacion general requeridas por la normativa y la legislacion
vigentes. El contratista debe aportar todos los datos contenidos en las aplicaciones del poder
adjudicador junto con todas las herramientas necesarias, los codigos fuente y cualquier otro
material relacionado con la creacién, el funcionamiento y el posterior desarrollo de las
aplicaciones.

El contratista debe tomar todas las acciones necesarias o dar todos los pasos
necesarios para cumplir con la normativa y la legislacion vigentes.

El contratista debe proporcionar, y sufragar sus correspondientes gastos, los medios
y recursos necesarios para realizar los servicios licitados.

El contratista serd responsable de los dafios personales, materiales o a terceros
derivados de las actividades realizadas como parte de los servicios prestados y debera
contratar un seguro que cubra las posibles eventualidades que podrian producirse durante la

prestacion de dichos servicios.

4. Documentacion

La documentacion se debera presentar en un sobre que contenga tres sobre cerrados

en su interior. A su vez, estos sobres contendran:

SOBRE 1 Expediente administrativo

Detalles del licitador: Nombre del licitador; direccién y razén social; teléfono y

fax; direccién de correo electronico; codigo de identificacion fiscal; persona de contacto;

carta de presentacién y anexos cumplimentados.

Prueba de la capacidad econémica v financiera, mediante la aportacion de:

(@) Informes de entidades financieras.

(b) Informe de la facturacién total del licitador durante los tres ultimos ejercicios,

incluyendo el balance financiero.

(c) Cualquier otra documentacién que el licitador considere apropiada con el fin

de demostrar su capacidad y que el COI juzgue adecuada.
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Prueba de la capacidad técnica o profesional, mediante la aportacién de:

(@) Una lista de los servicios similares a los requeridos en esta convocatoria de
licitacion ofrecidos en los tres ultimos afios.

(b) Una prueba admisible de su experiencia como, por ejemplo, cartas de
recomendacién, copias de facturas o certificados que indiquen con toda claridad el volumen
de trabajo desarrollado, la(las) combinacion(es) de idiomas y las personas implicadas. Las
autodeclaraciones no se consideran una prueba.

(c) Detalles del equipo profesional que trabajard en este proyecto, incluyendo sus
CV.

(d) Cualquier otra documentacién que el licitador considere necesaria para

demostrar su capacidad técnica o profesional.

SOBRE 2 Oferta econémica

El precio ofertado no puede superar la cantidad de 55.000,00 € (cincuenta y cinco

mil euros), IVA y otros impuestos incluidos, y esta cantidad se debe descomponer en fres
partes independientes; el proveedor especificara el importe de cada etapa:

1.  Andlisis, preparacién de un informe, desarrollo e implementacion del sitio web
y la plataforma, migracioén de datos.

2.  Formacién (CRUD: crear, leer, actualizar y borrar).

3.  Mantenimiento: asistencia técnica gratuita durante un afio, a contar desde la
finalizacion del proyecto.

El contratista cargara con los costes de las aplicaciones informaticas y las licencias
necesarias para la creacion, el desarrollo y el mantenimiento del sitio web.

La tecnologia que se vaya a utilizar para el desarrollo de la web debe ser compatible
con los sistemas informaticos actualmente usados en el COL El COI se reserva el derecho a

tomar cualquier decision a este respecto.

El contratista debera indicar, en su oferta, una aproximacién de los costos de
mantenimiento del sitio web y la plataforma del observatorio por los siguientes 3 afios
después del afio de mantenimiento gratuito previsto por las condiciones acordadas en este
documento. El segundo, tercer y cuarto afio no forman parte del compromiso contractual de
este concurso pero serdn valorados para la adjudicaciéon del mismo y deberan ser respetados

por el proveedor en caso de resultar adjudicatario.
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El precio ofertado se debe expresar en euros (indicado en cifras y letras) y debe
incluir los impuestos y otras cargas aplicables. Debera incluir todos los derechos y
obligaciones especificados en este pliego de condiciones de la licitacion.

Asimismo, el precio ofertado incluird todos los gastos en los que incurrird el
licitador para la prestacion de los servicios requeridos, incluyendo los materiales necesarios,

transportes y viajes, y los honorarios y salarios de todo el personal.

SOBRE 3 Expediente técnico

El licitador debe presentar con claridad la propuesta de desarrollo y el plan de accion

propuesto, incluyendo una descripcion clara, completa y detallada de todos los servicios
licitados, los plazos de ejecucion estimados de las distintas actividades y el equipo implicado
en cada etapa del proyecto.

El COI examinara la propuesta presentada por el ganador de la licitacion para el
desarrollo del sitio web y la plataforma, y evaluara las siguientes especificaciones: propiedad
del servidor y el dominio; contenido; disefio dinamico e innovador y obligaciones indicadas
anteriormente.

El licitador debe incluir el plazo estimado para la finalizacién del proyecto. La
Secretarfa Ejecutiva y el contratista pueden proponer de mutuo acuerdo un plazo final
diferente para el proyecto.

5. Criterios de exclusion

Quedaran excluidos de la adjudicacion de un contrato los licitadores que durante el
procedimiento de adjudicacion del mismo:

(a) a) se hallen en proceso de quiebra, liquidacién, intervencién judicial o
concurso de acreedores, cese de actividad o cualquier situacion analoga a resultas de un
proceso de idéntica naturaleza previsto en las legislaciones y normativas nacionales;

(b) b) hayan sido condenados en sentencia firme, con fuerza de cosa juzgada, por
un delito que afecte a su ética profesional;

(¢) c) hayan cometido una falta profesional grave, comprobable por algin medio
que los poderes adjudicadores pudieran justificar;

(d) d) no estén al corriente del pago de las cotizaciones de la seguridad social o de
sus impuestos;

(¢) e) hayan sido condenados en sentencia firme, con fuerza de cosa juzgada, por

fraude, corrupcion, participacién en una organizacién delictiva o cualquier otra actividad

ilegal;
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(f) ) tras el procedimiento de adjudicacién de otro contrato publico, hubieran sido
declarados culpables de incumplimiento grave de sus obligaciones contractuales.

6. Criterios de seleccion

Estos criterios permiten la evaluacién de la capacidad técnica, profesional, financiera
y econémica del licitador a efectos de ejecutar el objeto del contrato.

7. Criterios de adjudicacion

Por ultimo, los licitadores elegibles seran evaluados de acuerdo con los siguientes
parametros:

v Precio (40 %)

v Experiencia en implementacién de sistemas de informacién, disefio web y
desarrollo de plataformas (35 %)

v Capacidad técnica (soluciones técnicas para la evolucion del sitio web de estatico
a dindmico) (20 %)

v Mantenimiento correctivo y evolutivo del 2. °, 3. ° y 4. © afio (§%)

8. Duraciéon del contrato

La duracion del contrato serd de un afio, mas el periodo de mantenimiento posterior
especificado anteriormente en las obligaciones. El proyecto debe estar firmado por la
Secretaria Ejecutiva para que se pueda considerar finalizado.

En caso de que se produjera algin retraso injustificado en la entrega del trabajo por
parte del contratista, se podra aplicar al contratista una penalizacién del 7 %o de la cantidad
total del contrato por dia de retraso.

9. Otros

El procedimiento de adjudicacién se regird por los términos de este pliego de
condiciones de la licitacion, los documentos de licitacion, las disposiciones del Reglamento
Financiero del COI y sus procedimientos de ejecucion, y las disposiciones presentes o futuras
pertinentes.

Tras la recepcion de las ofertas, la Secretaria Ejecutiva se reserva el derecho a
renunciar a adjudicar el contrato y renegociar con los licitadores que recibieron una
evaluacion mas positiva.

Hasta el momento de la firma del contrato, la Secretarfa Ejecutiva puede anular el
procedimiento de contratacion sin que los candidatos o licitadores tengan derecho a reclamar
indemnizacion alguna. Esta decision debe estar justificada y ser puesta en conocimiento de

los candidatos o licitadores.
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Todo el trabajo realizado y la informacién generada por el contratista durante la
ejecucion del contrato serd propiedad del COI El contratista no puede oponerse a ello
reclamando los derechos de autor.

La Secretaria Ejecutiva se reserva el derecho a interpretar este pliego de
condiciones.

La participacion en este procedimiento de contratacion conlleva la aceptacion
integra por parte del contratista de todas las cléusulas del pliego de condiciones de la

licitacién y de cualquier obligacién derivada de las mismas.

Madrid, 26 de enero de 2018

Director Ejecutivo
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