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PLIEGO DE CONDICIONES

Licitacién n® CO-5/2019

TiTULO: CONTRATACION DEL SERVICIO DE AGENCIA DE VIAJES DEL
CONSEJO OLEICOLA INTERNACIONAL

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es la prestacion del servicio de agencia de viajes para la gestién
de los desplazamientos y estancias de las personas que viajen con cargo al Consejo
Oleicola Internacional (en pargestion de la reserva, emision, modificacién, anulacién en
su caso, entrega de billetes, alojamiento y alquiler de vehiculos o cualquier tipo de
servicio propio del ambito de actuacion de una agencia de viajes).

2. PARTICIPACION EN LA LICITACION

La presente licitacion esta abierta a cualquier persona juridica que acepte estas
condiciones en su totalidad, tenga capacidad de actuacion, pueda demostrar su
capacidad econdmica, financiera y técnica o profesional y no tenga ninguna
responsabilidad en relacion con la Secretaria Ejecutiva del COI.

Asimismo, su objeto social o actividad debe estar directamente relacionada con el
objeto del contrato y ha de contar con una estructura empresarial con suficientes
recursos humanos y equipamiento para la ejecucion del contrato.

2.1. Licitaciones conjuntas

En caso de presentar una licitacion conjunta, el licitador debe definir claramente la
estructura de la oferta:

2.1.1. Un consorcio ya existente

La oferta la presentan proveedores de servicios que ya han constituido un consorcio
como entidad juridica separada con estatutos y/o reglas de funcionamiento propios y
capacidad técnica y financiera independiente, asi como contribuciones de los
proveedores de servicios definidas. El consorcio sera la entidad que asumira la
responsabilidad técnica y financiera del contrato.

__——_'—_—%—_
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2.1.2. Intencidon de constituir un consorcio

La oferta la presentan proveedores de servicios que alin no han constituido un consorcio
como entidad juridica separada pero tienen previsto hacerlo de conformidad con el
anterior punto 2.1.1. si se acepta su oferta conjunta. En ese caso, el licitador tendra que
facilitar documentacion sobre su naturaleza juridica y la versiéon preliminar de los
estatutos previstos. Asimismo, ha de proporcionar una descripcién clara de la modalidad

de funcionamiento del consorcio y de las distintas contribuciones técnicas y financieras
de cada proveedor de servicios.

2.2. Subcontratacion

Las ofertas presentadas por proveedores de servicios que no deseen constituir un
consorcio como entidad juridica separada se presentaran en forma de subcontratacion
Yy, en ese caso, uno de los proveedores de servicios asumira toda la responsabilidad de
la oferta. Dicho proveedor de servicios (“adjudicatario principal”) firmara un contrato a su
nombre con las demas empresas o personas fisicas que, por tanto, se consideran
subcontratistas del “adjudicatario principal”.

Todos los proveedores de servicios que actiien como subcontratistas han de facilitar una
declaracion firmada reconociendo al proveedor de servicios que actia como
adjudicatario principal. Asimismo, ha de indicarse la proporcién (%) del contrato que se
imputa al adjudicatario principal y de cada uno de los subcontratistas.

3. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A PRESTAR

El servicio a prestar comprendera todas aquellas funciones propias de una agencia de
Viajes. Se incluyen en el contrato la gestion de la reserva, emisién, modificacion,
anulacioén y entrega de los billetes de transporte aéreo, terrestre y maritimo, asi como de
los bonos de alojamiento (hoteles), el alquiler de vehiculos, en el caso de los viajes en
grupo se incluye ademas, la prestacién de servicios privados de transporte colectivo,

como autobuses, mini o microbuses.
En concreto, los principales servicios a realizar por la agencia de viajes seran:

Gestién de titulos de transporte: Este es el servicio mas demandado por el COI, siendo
la compra de billetes de avién para vuelos internacionales lo mas solicitado, seguido de
la compra de billetes de avién y tren para desplazamientos nacionales La gestion de
billetes de barco es muy excepcional. Cuando el COI solicite a la agencia adjudicataria
la contratacién de un titulo de transporte, dicha agencia debera informar al COl sobre las
rutas mas adecuadas, los horarios, la disponibilidad de plazas en los medios de
transporte solicitados y las tarifas disponibles, proporcionando al COIl al menos tres
alternativas. Una vez que el funcionario del COIl autorizado encarge a la agencia por
escrito la alternativa elegida (a tal efecto se considera valido un encargo expreso hecho
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por correo electrénico o por medio de las herramientas que puedan ser utilizadas por el
COl en la gestion de sus expendientes de viaje), la agencia tramitara, confirmara y emitira
los titulos de transporte encargados que ademas deberan dar la opcién a cambios y/o
anulaciones. La agencia adjudicataria gestionara igualmente los cambios y anulaciones
de billetes que sean precisos. Cuando asi se requiera, la agencia adjudicataria también
gestionara las reservas de coches de alquiler y la contratacién de servicios de transporte

colectivo (microbus o autobus).

Alojamiento: Cuando el COlI solicite a la agencia adjudicataria gestionar un alojamiento,
dicha empresa asesorara y ofrecera al COl aquellas alternativas que tanto por su
localizacion como por su tarificacién sean mas ventajosas, incluyendo Ia posibilidad de
poder efectuar cambios y/o anulaciones. Una vez que el COl acepte una alternativa y un
funcionario autorizado la encarge por escrito a la agencia (a tal efecto se considera valido
un encargo expreso hecho por correo electronico), la agencia de viajes aceptara,
tramitara, reservara y confirmara el alojamiento encargado en las categorias que se
soliciten. La agencia adjudicataria gestionara igualmente los posibles cambios y

anulaciones.

Gestion de los servicios que se contraten:

» La agencia adjudicataria dispondra de los medios materiales y personales
suficientes para llevar a cabo la prestacion del servicio con eficiencia y calidad
utilizando a tal efecto el personal y medios informaticos, mecanicos y de otra
indole que estime precisos, dando especial importancia a la resolucién de las
incidencias que surjan durante las comisiones de servicio, en las prestaciones
contratadas a través de ella. Para ello debera tener la capacidad de integracion
con una solucion de travel expenses.

» Laagencia adjudicataria debera asegurar y garantizar la rapidez y comodidad en
las comunicaciones con el COI, especialmente en el acceso telefénico, y debe

disponer a tal efecto de un horario de atencién amplio.

 Laagencia adjudicataria nombrara una persona responsable para la ejecucion del
contrato que ofrecera un servicio especializado de atencion personalizada para
el COl y de vinculacién con las herramientas de gestion de viajes que el COl
utilice. Esta persona sera la encargada de velar por el cumplimiento responsable
en la ejecucion del contrato.
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o La agencia adjudicataria no emitird ningun billete o reserva que no haya sido
encargado por el COI por escrito (a tal efecto se considera valido un encargo
expreso hecho por correo electrénico o por medio de las herramientas que puedan
ser utilizadas por el COl en la gestidén de sus expendientes de viaje). El COIl no se
hace responsable de aquellos encargos que no se hayan realizado claramente

por escrito.

La agencia adjudicataria se compromete a realizar los pagos de los hoteles por
adelantado a fin de que los usuarios puedan presentar el bono a la llegada a los
mismos como justificante de pago y sin necesidad de realizar desembolso
alguno asi como los prepagos , cuando lo exija la compafiia aérea o de
transporte , para gestionar la reserva de billetes, cuando fuera necesario.

» La agencia adjudicataria comunicara por escrito y antes de realizar cualquier
reserva los gastos y condiciones de anulacién de la misma, si existiesen.

e La agencia adjudicataria se compromete a realizar las gestiones por cambios o
anulaciones a la mayor brevedad posible desde que éstos les son comunicados y
asi minimizar los costes incurridos.

e La agencia adjudicataria especificara el sistema de atencién de incidencias:
medios, organizacién y procedimiento para resolver posibles incidencias en
aeropuertos, estaciones de tren, etc.

o La agencia adjudicataria, siempre que se le requiera, realizara las gestiones
necesarias para solventar quejas, reclamacién de danos, indemnizaciones por
retraso, compensaciones de seguro y otras a las que tenga derecho el COl o su
personal ante terceros en el marco de ejecucion del contrato.

« La agencia adjudicataria pondra a disposicién del COI de un sistema on line de
envio de facturas que se actualizara cada 15 dias naturales como maximo.

+ Ademas del punto anterior que es un requisito minimo de la oferta, se considerara
como valor afadido que el sistema de facturaciéon de la Agencia de viajes genere
un fichero compatible con el ERP del COl (SAGE X-3) que se pueda incorporar a
dichos sistema con un periodicidad maxima de 15 dias naturales. .

e EI COI se reserva el derecho de no incluir en el contrato- determinadas
prestaciones de hotel y de adquisicion de titulos de viaje, asi como el contratar
directamente determinados servicios con compafias de ftransporte vy
establecimientos hoteleros.
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Tarifas y facturacion

La agencia adjudicataria se compromete en todo caso a realizar la gestiéon y contratacion
de servicios segun el importe ofertado, sin que puedan aplicarse comisiones adicionales
a dicha gestién, y asegurando, en todo caso, de informar sobre las tarifas mas ventajosas
para el COI (incluidas las low-cost) entre todas las que se puedan aplicar a la peticién

del Consejo.

Cada servicio se facturara individualmente, debiendo indicarse como minimo en cada
factura: Un namero identificador Unico, el CIF del emisor, la fecha de emisién de la
factura, la fecha de prestacion del servicio, el nombre de la persona o entidad que utiliza
el servicio, una descripcion del concepto del servicio (tipo de actividad, lugar/es, nombre
del prestatario del servicio), el desglose del importe facturado incluyendo el importe de
los descuentos y cargos por emision aplicados y las tasas e impuestos de aplicacion.

Ademas de los elementos anteriores que deben necesariamente figurar en la factura, se
considerara un valor anadido de la oferta, el que las facturas puedan contener el cédigo
de misién Unico que sera facilitado por el usuario en el momento del pedido.

El pago a la agencia se realizara previa presentacién de factura una vez el
desplazamiento contratado se haya realizado o la estancia contratada haya tenido lugar.
El pago a la agencia se realizara teniendo en cuenta un plazo razonable necesario para
la comprobacién y liquidacion de todos los gastos correspondientes a la actividad que da
lugar al servicio y que en general no supera los dos meses.

Estimacion del coste

Como orientacion para que los licitadores puedan configurar la propuesta conémica, sin
que esta informacidén sea vinculante, se indica que la facturacién media anual que el
Consejo Oleicola Internacional destina a viajes asciende a 150.000 euros repartidos con

un porcentaje aproximado de:

75% de billetes en avidén (95% internacionales y 5% nacionales);

5% en tren:
20% en hoteles.
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4. DESCRIPCION DE LOS REQUISITOS TECNICOS Y CUALIFICACIONES
PROFESIONALES REQUERIDAS

El adjudicatario debera cumplir los servicios y prestaciones ofertados, y en todo caso,
los detallados en este pliego de condiciones.

El adjudicatario debera aportar certificaciones, homologaciones, autorizaciones, y en
general toda aquella documentacién exigida por la legislacién vigente para la prestacién

de los servicios.

El adjudicatario debera cumplir en todo momento la legislacion vigente que le sea de
aplicacion.

El adjudicatario debera proveer a su cargo los medios y recursos necesarios para llevar
a cabo los servicios y prestaciones ofertados.

El adjudicatario sera el responsable de los dafios a personas, materiales o terceros por
las acciones realizadas en la ejecucion del servicio; por lo que debera disponer de una
pdliza de seguros con cobertura suficiente para cubrir cualquier tipo de incidencia que
pudiera ocurrir en la ejecucion de los servicios.

5. CALENDARIO

El Consejo Oleicola Internacional ira solicitando los titulos de transporte y demas
servicios a lo largo del afio segun vayan surgiendo las necesidades.

6. DOCUMENTACION

La documentacién se presentara en tres sobres cerrados, precintados y sellados
gue contendran:

SOBRE 1 - Documentacion administrativa:

1. Datos del licitador: nombre del licitador / denominacion social de la Sociedad:;
numeros de teléfono; direccion de correo electrénico; nimero de identificacién
fiscal, persona de contacto; carta de presentacion y anexos debidamente

cumplimentados.
2. Prueba de no incurrir en criterios de exclusion: el licitador debera presentar los

siguientes documentos:

a) certificado de antecedentes penales de la Sociedad y de los administradores

b) certificados de estar al corriente de pago de impuestos y de Seguridad Social

c) formularios relativos a los criterios de exclusion y a los conflictos de intereses

(aparecen en la lista de control) debidamente cumplimentados y firmados.
(Nota: EI certificado de antecedentes penales y los certificados
administrativos pueden considerarse recientes si no tienen mas de un afio
de antigliedad a partir de su fecha de expedicion y siguen siendo validos
en la fecha de la solicitud del COI).

_—__—
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3. Prueba de capacidad econdmica y financiera del licitador, proporcionada a
través de los siguientes documentos:

a) Informe de entidades financieras.

b) Declaracion relativa a la cifra de negocios global de la Sociedad/Entidad en
el curso de los tres ultimos ejercicios, incluido el balance y cuenta de
resultados. Alternativamente, cuentas anuales completas de la Sociedad de
los tres Ultimos ejercicios debidamente depositadas en el Registro Mercantil.

c) Cualquier otra documentacion que el licitador considere para demostrar su
solvencia y que sea considerada como suficiente por el Consejo Oleicola

Internacional.

4. Prueba de capacidad técnica o profesional proporcionada a través de lo
siguiente:

a) una lista de los servicios prestados en los Ultimos tres afios similares a los
requeridos en esta invitacion a licitar;

b) prueba de experiencia en trabajos similares (cartas de referencia,
certificados que indiquen claramente el volumen de trabajo realizado);

c) Cualquier otra documentacion que los licitadores consideren necesaria
para demostrar su capacidad técnica o profesional.

SOBRE 2: Oferta financiera

La oferta debera contener el anexo | debidamente cumplimentado.

El precio de las ofertas debe expresarse en euros (cifras y palabras), IVA y demas
tributos incluidos. El precio ofertado incluira la totalidad de derechos y obligaciones

enunciados en este Pliego.

Los precios ofertados incluiran todos los derechos y obligaciones establecidos en este
pliego de condiciones. Asimismo, incluiran todos los gastos en los que incurrira o pueda
incurrir el licitador para la prestacién de los servicios en cuestion, en particular los
materiales necesarios, el transporte y los viajes, asi como los honorarios y sueldos de

cualquier empleado.

SOBRE 3: Memoria técnica

Se debera presentar una memoria técnica que describa con claridad como se va a
organizar la realizacion del servicio, en la que debera constar:

> la cobertura geografica de sus servicios, incluyendo la posibilidad de viajar
por cualquiera de los medios existentes;

Principe de Vergara, 154 . @int ti loli il Telf.: +34-91 590 36 38
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> Servicios que ofrecen tarifas y condiciones de prestacién del servicio:
horarios, gestion del servicio, tarjetas, fidelizacion, seguros y cualquier otra
informacion relevante;

> Relaciéon de convenios que tenga suscritos con diferentes cadenas
hoteleras que permitan un abaratamiento de costes y una mejor y mas
amplia oferta;

> El licitador deberd comprometerse expresamente y de la forma mas
pormenorizada posible, en relaciéon con las distintas prestaciones que
constituyan el objeto contratual, a la obtencién, para cada caso, de tarifas
especiales, entendiéndose por tales quellas que impliquen abaratamiento
respecto a los que obtendria uan persona fisica en su gestién individual;

> Ellicitador debera acreditar suficiente estructura que permita garantizar los
servicios solicitados, con inclusién del equipo humano que contribuira a la
expansion del contrato, su perfil formativo y experiencia profesional.
Asimismo, acreditara los medios técnicos e informaticos con que cuenta
para la ejecucion de los servicios y el horario de atencion al publico.

7. CRITERIOS DE EXCLUSION

Los licitadores seran excluidos de participar en un procedimiento de adjudicacion si:

a) se encuentran en situacién concursal, quiebra o en liquidacion, estan bajo
administraciéon concursal o administracién judicial, han alcanzado un acuerdo con
acreedores, han suspendido sus actividades comerciales, son objeto de
procedimientos en relacién con dichos asuntos o se encuentran en cualquier otra
situacion analoga derivada de un procedimiento similar contemplado en la iegislacion

o normativa de caracter nacional,
b) han sido condenados por algin delito relacionado con su conducta profesional

mediante sentencia con valor de cosa juzgada (res judicata);

c) han sido declarados culpables de mala conducta profesional grave demostrada por
cualquier medio que pueda justificar el 6rgano de contratacion;

d) no han cumplido con sus obligaciones relativas al pago de cotizaciones a la seguridad

social o pago de impuestos de cualquier tipo;

e) han recibido una sentencia con valor de cosa juzgada (res judicata) por fraude,
corrupcion, participacién en organizacién criminal o cualquier otra actividad ilegal;

f) en relacién con otro proceso de licitacion, se les ha condenado por incumplimiento
grave y culpable de sus obligaciones contractuales.

8. CRITERIOS DE SELECCION

La seleccion de los licitadores se realizard en funcion de su capacidad técnica,
profesional, financiera y econémica para la ejecucion del contrato.

“
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9. CRITERIOS DE ADJUDICACION

La valoracidon de las ofertas se realizara de conformidad con el cuadro de
ponderacién del Anexo |l.

10.DURACION DEL CONTRATO

El contrato entrara en vigor una vez firmado por las partes contratantes y tendra una
duracién maxima de cuatro afnos.

Los precios establecidos en la oferta podran variar anualmente. El incremento no podra
superar la subida del indice de precios al consumo en los Gltimos doce meses segun los
datos oficiales facilitados por el Instituto Nacional de Estadistica de Espaia para el indice

general.

11.FIANZA

El adjudicatario debera constituir una fianza 15000 € (equivalente al 10%
aproximadamente del volumen anual de negocios), mediante aval bancario antes de la
firma del correspondiente contrato. De no cumplirse con este requisito se podra anular
la adjudicaciéon (modelo de fianza adjunto).

La fianza se devolvera al adjudicatario, si no ha habido ninguna incidencia y el
adjudicatario ha cumplido con las obligaciones derivadas de este pliego de condiciones,
una vez finalizada la relacién contractual.

12.PUNTO DE CONTACTO

El punto de contacto autorizado para preguntas sobre la presente convocatoria de
licitacién es:

Consejo Oleicola Internacional
C/Principe de Vergara, 154

28002 Madrid, Espafia

E-mail: iooc@internationaloliveoil.org

Cualquier contacto debera realizarse por escrito. Las preguntas y las respuestas
correspondientes se publicaran en el sitio web del Consejo Oleicola Internacional:

http.//www.internationaloliveoil.orq/

13.VARIOS

El procedimiento de adjudicaciéon se regira por las condiciones de este pliego de
condiciones, los documentos de la oferta, las disposiciones del Reglamento Financiero

sS————————————————————— = s
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del Consejo Oleicola Internacional, las disposiciones sobre los procedimientos de
ejecucion y cualquier otra disposicion presente o futura aplicable.

Una vez recibidas las ofertas, la Secretaria Ejecutiva se reserva el derecho de no
adjudicar el contrato y renegociar con los licitadores objeto de la mejor evaluacion.

Hasta el momento de la firma, el 6rgano de contratacién puede cancelar el procedimiento
de adjudicacion sin que los candidatos o licitadores tengan derecho a reclamar ninguna
compensacion. Dicha decisibn ha de motivarse y notificarse a los candidatos o

licitadores.

La Secretaria Ejecutiva se reserva el derecho a interpretar este pliego de condiciones.
La participacion en este procedimiento de adjudicacion implica la plena aceptacion por
parte del licitador de todas las clausulas contempladas en el pliego de condiciones y
cualquier obligacion derivada de las mismas.

Madrid, 26 de julio de 2019

Abdellatif Ghedira
DirectoxEjecutivo

_— - — - =

Principe de Vergara, 154 . @internati loli il Telf.: +34-91 590 36 38
28002 Madrid (Espafia) fooc@internationaloliveoil.org Fax: +34-91 563 12 63



INTERNATIONAL CONSEIO CONSEIL CONSIGLIO il

OLIVE OLEICOLA OLEICOLE OLEICOLO PR
COUNCIL INTERNACIONAL ~ INTERNATIONAL  INTERNAZIONALE . 53
-11-
ANEXO1

MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA
Contratacion del Servicio de Agencia de viajes para el Consejo Oleicola Internacional

Apellidos y nombre del firmante de la proposicion:

DNI o equivalente del firmante de la proposicion:

Relacién que une al firmante con el licitador:

Razén social del licitador:

NIF del licitador:

Domicilio del licitador:

Teléfono: Fax: E-mail:

El abajo firmante, en virtud de la representacion que ostenta, se compromete, en nombre de su
representado, a la ejecucion del contrato en los siguientes términos:

DESCUENTO QUE SE APLICARA SOBRE EL CARGO DE EMISION DE BILLETES:

Vuelos nacionales..................ooeiiiiinn. %
Vuelos Europa-media distancia ....................... %
Vuelos larga distancia ..................ccoeeininnnnn. %
B 1« O P %

DESCUENTO QUE SE APLICARA SOBRE FACTURA EN:

Hoteles....ooooiiieiiii i, %
Alquiler de coches .............ccovviviiiiiiinininna.. %
Otros (especificar)..........coeviveviiiiiiiaiaiiinenn.... %

En el precio ofertado se consideran y aceptan como incluidos, el Impuesto sobre el Valor
Aifiadido y cualquier otro tributo o gasto que se derive de la ejecucion del contrato.

En el supuesto de empresas no residentes, se desglosard el IVA, detallando el caracter de
comunitario o de terceros paises, con indicacién del porcentaje aplicable en cada caso.
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ANEXO 11

CUADRO DE VALORACION DE OFERTAS

Condiciones econémicas: 60 puntos

A. Tomando como referencia los cargos de emision en billetaje aéreo Nacional de
23 €, Europa y medias distancias de 45 € y Transcontinental de 80 € los licitantes en el

concurso ofrecen los siguientes descuentos (%);

» Porcentaje de descuento sobre el cargo de emision billete nacional ~  ......... 15
» Porcentaje de descuento sobre el cargo de emision billete europeo

y medias distancias 15
» Porcentaje de descuento sobre el cargo de emision en billetaje

Transcontinental . 15

Al descuento mas relevante se le ortogan la puntacién maxima respectiva (15 puntos) y al resto con arreglo a la siguiente formula:

Puntuacion de la oferta que se valora = puntacién maxima (15) x Oferta que se valora
Oferta mas ventajosa

B. Tomando como referencia los cargos de emisién en billetes de tren de 5 €, los licitantes
en el concurso ofrecen el siguiente descuento:

» Porcentaje de descuento en cargo de emision en billetes de tren ™ ......... 5

Puntuacion de la oferta que se valora= puntacién méxima ( 5) x Oferta que se valora
Oferta mas ventajosa

C. Rappel por facturacion de serviciosdehotel ... 5

Puntuacion de la oferta que se valora = puntacion méaxima (5) x Oferta que se valora
Oferta mas ventajosa

D. Rappel por facturacion de servicios de alquiler de coches ... 5

Puntuacién de la oferta que se valora= puntacién méaxima (5) x Oferta que se valora
Oferta més ventajosa
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40 puntos

Propuesta técnica:

E. Informes de facturacion
» Informe de facturacién del servicio detallado por tipologia de productos, n° de
operaciones, Viajero, Informes de ahorro, etc. El informe se realizara con caracter
............ 3

Mensual.
F. Seguros
» Coberturas para el usuario del servicio:
Seguros de transportes, asistencia en viaje, pérdida
de equipaje, etc...... e, 6
Puntuacién de la oferta que se valora= puntacién maxima (6) x Oferta que se valora
Oferta mas ventajosa
» Seguro de accidentes para alojamiento 4
Puntuacion de la oferta que se valora = puntacién méxima (4) x Oferta que se valora
Oferta més ventajosa
G. Red de sucursales o corresponsales nacional e internacional ~ .oooveveennnn. 5
H. Red de oficinas propias (no franquicias) para la cobertura de
Incidencias en lugares de paso de viajeros (Aeropuertos,
Estaciones de ferrocarril (AVE), etc... o, 10
10

I Experiencia acreditada en la atencion a cuentas de similares
Caracteristicas durante los ejercicios, 2016, 2017 y 2018

J.  Mejoras al pliego

e L e ——————— ————————— —————— ———  ——— —— ——————
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