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PLIEGO DE CONDICIONES

Licitacién n° CO /13-17 Ad.

TiTULO:’CONTRATACI()N DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS
INFORMATICOS DEL CONSEJO OLEICOLA INTERNACIONAL

1. Objeto del contrato

El objeto del presente pliego es la contratacién de los servicios necesarios para
proporcionar el soporte informatico de la Secretaria Ejecutiva del Consejo Oleicola internacional,
situada en la calle Principe de Vergara, 154 de Madrid, en los términos que se detallan a
continuacion

2. Tareas a ejecutar por el adjudicatario

El servicio a realizar incluye el soporte, administracion y mantenimiento de diferentes elementos:

Aplicaciones

Se incluye dentro del presente servicio la actualizacion y paso a produccion de las siguientes
aplicaciones corporativas:
e REGISTRO COI
CONTACOI
MURANO
SEDCOI
VisualTimes
TransitNXT
Docusign

Las funciones para dichas aplicaciones consisten en la inclusién en produccion de nuevas
versiones suministradas por el proveedor de desarrollo (inclusién de nuevos ejecutables en los
servidores de produccion y ejecucion de scripts de errores), asi como un soporte a los usuarios
del COI a nivel basico, de forma que el licitador no requiere el conocimiento detallado sobre las
mismas. En caso de que el licitador no consiga solucionar los problemas derivados del uso de las
aplicaciones, se establecera un procedimiento de escalado al proveedor de la aplicacion para que
pueda resolver el problema.

Dicho soporte basico en el uso rutinario se realizara a los usuarios del COI para el resto de
aplicaciones no corporativas.

Las labores de soporte y gestién del correo electronico incluiran, de forma no exhaustiva, la
gestion de altas, bajas, desvios, resolucién de incidencias basicas, interlocucion a nivel técnico
con el proveedor, etc.

Tanto el gestor de contenidos como el correo electronico como SEDCOI (base de datos) se
encuentran alojados en una tercera empresa y se podra contar con su soporte en todos aquellos
aspectos especificados en la relacién contractual entre el COl y dicha tercera empresa.
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Hardware y Puestos de Trabajo

Se deberan realizar las acciones propias de administracion, configuracién y mantenimiento de la
plataforma hardware y de comunicaciones del COl.

El volumen del hardware con el que se trabajara en el COI es el siguiente:

- 39 ordenadores de sobremesa en activos.
- 10 ordenadores portatiles.

- 5 servidores.

- 26 impresoras.

Dicha plataforma requiere la actuacién, entre otros, sobre los siguientes elementos:

- Soporte a usuarios en sus puestos de trabajo con plataforma Windows 7, Windows
XP en un nimero limitado de puestos de trabajo y Windows 8, Windows 10 y MAC
en los portatiles.

- Administracién y monitorizacién de los recursos en los servidores, que cuentan con
Windows Server 2003 R2, Windows Server 2008 R2, Windows Server 2012
Standard y VMware vSphere 5 Hypervisor como sistema operativo.

- Gestién y administracion del Servidor que contiene el Sistema Gestor de Bases de
Datos Microsoft SQL Server 2005.

- Gestibn y administracion del Servidor de Antivirus con Symantec
EndPointProtection 12.1.4023.4080.

- Gestién y administracion del Servidor de Aplicaciones (virtual y fisico) que contiene
las aplicaciones corporativas.

- Gestién y administracion del Servidor de Dominio de red (Windows 2008R2).

- Gestién y administracion del Firewall Fortigate como elemento fisico (hardware) y
actuando Uunicamente de Firewall y antispam. Se debera administrar y monitorizar el
mismo, incluida la gestién de reglas.

- Gestibn y control de los Sistemas de Alimentacion Ininterrumpidos (UPS),
administrados a través de la red y con una configuracién de alertas al mail en
funcionamiento.

- Gestidn, administracion y soporte de las impresoras existentes.

- Asistencia in situ en las reuniones del Consejo de Miembros.

Para los servidores existentes, se debera realizar:

- Monitorizacion de recursos y rendimiento (CPU, RAM, etc.).
- Gestion de las copias de seguridad.

- Mantenimiento basico y resolucién de problemas sencillos.
- Actualizacién y reinicio de los servidores

- Instalacién de nuevas maquinas.
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La plataforma tecnologica de servidores del COl es la siguiente:

Dominio

Microsoft Windows Server 2008 R2 Standard

HP ML350pT08

Intel Xeon, 2400 MHz

4GB

Servidor virtualizado

VMware vSphere 5 Hypervisor

Dell PowerEdge T420

12 x Intel Xeon, 2400MHz

32,7GB

SQL Virtual

Windows Server 2008 R2 Standard

Dell Power Edge T420

4 x Intel Xeon, 2400MHz

4GB

Aplicacion Virtual

Windows Server 2008 R2 Standard

Dell Power Edge T420

4 X Intel Xeon, 2400MHz

4 GB

L

#
Principe de Vergara, 154 . @int ti loliveoil Telf.: +34-91 590 36 38
28002 Madrid (Espafia) logcgintarnasonalotivegiiong Fax: +34-91 563 12 63



INTERMATIONAL  CONSEJO CONSEIL CONSIGLIO R
OLIVE OLEICOLA OLEICOLE OLEICOLO o g
COUNCIL INTERNACIONAL INTERNATIONAL  INTERNAZIONALE .5z

Antivirus

Microsoft Windows Server 2003 R2

Dell PowerEdge 1900

2x QuadCore Intel Xeon E5310, 1600 MHz (6
x 267)

4090 MB (DDR2-667 Fully Buffered DDR2
SDRAM)

Datos

Microsoft Windows Server 2012

Dell PET420

Intel Xeon E5-2420, 2.2GHz

16 GB

Aplicacion

Microsoft Windows Server 2003 R2

Dell PowerEdge 1900

2x QuadCore Intel Xeon E5310, 1600 MHz (6 x
267)

4090 MB (DDR2-667 Fully Buffered DDR2
SDRAM)

Acuerdos de Nivel de Servicio

La oferta debera incluir un acuerdo de nivel de servicio para cubrir las posibles incidencias que

puedan tener lugar.
e Indicador: Resolucion de Incidencias.
e Descripcién: Tiempo que transcurre desde que se detecta una incidencia hasta que es

atendida por el responsable informatico del COl.
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Nivel de Criticidad Definicion Exigido
Bajo No causa impacto en la | 12 horas

operativa del COI

Medio Posible impacto en la | 6 horas
operativa del COI

Grave Existe impacto en la | 2 horas
operativa del COI

El servicio a cubrir por el adjudicatario sera de 7 horas diarias de lunes a viernes en horario
de 8.00 a 15.00 horas en la sede de la Secretaria Ejecutiva.

El mantenimiento de los servidores se realizara fuera del horario de trabajo de la
Secretaria Ejecutivo o en fin de semana. Para esto, se dispondra de una bolsa de 40 horas
anuales sin coste adicional para la Secretaria Ejecutiva.

Si fuera necesario con el fin de un normal funcionamiento del sistema informatico y
siempre dependiendo de las disponibilidades presupuestarias, se podra solicitar la realizacion de
mas horas.

La empresa adjudicataria, se encargara del mantenimiento de la BASE de DATOS basada en
lenguaje SQL, que, en todo caso, incluira:

- el mantenimiento de ficheros a cargar dentro de la aplicacién, cualquier tipo de correccion y
mejora en el desarrollo de las plantillas ya existentes y que por circunstancias ajenas han
cambiado de formato y es necesaria una nueva adecuacion;

- la creacién/desarrollo de nuevas plantillas para subir datos;

- las mejoras en la visualizacién de la aplicacion;

- asi como, previa peticion por escrito de la Unidad y con la conformidad de la Direccién, prestar
ayuda al personal de la Secretaria Ejecutiva a subir datos, cuando sea necesario, siempre dentro
del horario de 7 horas diarias.

3. Descripcidn de los requisitos técnicos v cualificaciones profesionales requeridas

Podran tomar parte en el procedimiento de licitacién las personas naturales o juridicas,
espafiolas o extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en una
prohibicién de contratar, y acrediten su solvencia econémica, financiera y técnica o profesional.

Las personas juridicas sélo podran ser adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones
estén comprendidas dentro de los fines, objeto o ambito de actividad que, a tenor de sus estatutos
o reglas fundacionales, les sean propios.

Podran, asimismo, presentar proposiciones las uniones de empresarios que se constituyan
temporalmente al efecto, sin que sea necesaria la formalizacién de las mismas en escritura
publica hasta que se haya efectuado la adjudicacién del contrato a su favor. Los empresarios que
concurran agrupados en uniones temporales quedaran obligados solidariamente y deberan
nombrar un representante o apoderado Unico de la unién con poderes bastantes para ejercitar los
derechos y cumplir las obligaciones que del contrato se deriven hasta la extincién del mismo, sin
perjuicio de la existencia de poderes mancomunados que puedan otorgar para cobros y pagos de
cuantia significativa.
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El adjudicatario debera cumplir los servicios y prestaciones ofertados, y en todo caso, los
detallados en este pliego de condiciones.

El adjudicatario debera aportar certificaciones, homologaciones, autorizaciones, y en
general toda aquella documentacion exigida por la legislacion vigente.

El adjudicatario debera hacer todas las acciones o actividades necesarias para el
cumplimiento de la legalidad aplicable vigente.

El adjudicatario debera proveer a su cargo los medios y recursos necesarios para llevar a
cabo los servicios y prestaciones ofertados.

El adjudicatario sera el responsable de los dafios a personas, materiales o terceros por las
acciones realizadas del servicio ejecutado; por lo que debera disponer de una pdéliza de seguros
que cubra cualquier incidencia que pudiera ocurrir en la ejecucion del citado servicio.

La empresa adjudicataria sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que
desarrolle y de las prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se
deduzcan para el COl o para terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o
conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato. El adjudicatario quedara obligado a aportar,
para la realizacién de los servicios objeto del contrato, los recursos necesarios, tanto técnicos
como de negocio para la buena ejecucién de aquellos asi como para conseguir una calidad 6ptima
del servicio.

La empresa adjudicataria contara con los recursos técnicos necesarios para la correcta
ejecucion del contrato y para mantener el nivel de servicio requerido en cada supuesto/ caso.
Dichos recursos dependera exclusivamente del adjudicatario, el cual tendra todos los derechos y
deberes inherentes a su calidad de empleador respecto de los mismos, siendo el COI del todo
ajeno a dichas relaciones laborales, asi como a las responsabilidades que de tales relaciones
puedan derivarse, que el adjudicatario acepta expresamente de su cuenta y cargo.

El personal incluido en la propuesta debera tener la capacitacion, formacién y
conocimientos técnicos necesarios para el desarrollo de los servicios objeto de este contrato, si
bien, el COI podra solicitar (en cualquier momento y cuantas veces crea necesario) la sustitucién
del recurso designado para ello si, por cualquier causa no lo considerase apto (cuyo
comportamiento, rendimiento o capacidad no considere satisfactorias); la empresa adjudicataria,
dentro de las 48 horas siguientes a la solicitud de sustitucion, notificara al COI la identidad del
nuevo recurso asignado, siendo por cuenta del proveedor los gastos que se deriven cuando se
solicite el cambio.

El adjudicatario debera remitir al COl una relaciéon nominal del personal que vaya a prestar
Sus servicios.

El adjudicatario procedera inmediatamente, si fuera necesario, a la sustitucion de los
recursos precisos de forma que la ejecucion del contrato quede siempre asegurada. En todo caso
el adjudicatario propondra al COIl una relacién de los recursos, la cual se sometera a las nhormas
de control y seguridad establecidas.
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Los recursos que hayan de efectuar los servicios estaran vinculados laboralmente al
adjudicatario que, a todos los efectos, asume con respecto a los mismos, el caracter legal de
empresario con todos los derechos y obligaciones inherentes a esta condicién, con arreglo a la
legislacion vigente, sometiéndose en todo momento dicho personal a las instrucciones y 6rdenes
del adjudicatario.

El adjudicatario debera estar al corriente de pago de los salarios y cuotas de seguridad
social del personal que, dependiente de él, realice los trabajos objeto del contrato, y
especialmente estar al corriente en el pago del seguro de Prevencién de Riesgos Laborales y de
Accidentes de Trabajo. Asimismo, debera adoptar y cumplir las normas sobre prevencion de
riesgos laborales, no sélo las exigidas por los textos legales, sino las que sean precisas como
consecuencia de la clase de trabajos que deban realizarse, dotando a su personal de los
elementos de proteccién necesarios a tal efecto. El incumplimiento de estas obligaciones por parte
del adjudicatario no implicara responsabilidad alguna para el COl.

4. Documentacion

La documentacion, ird a su vez en tres sobres cerrados que deberan incluir:

Sobre 1:

1. Datos del ofertante: Denominacion del licitador. Razén social y domicilio. N° Teléfono y
Fax. E-mail. N° de identificacion fiscal. Persona de contacto. contacto. Carta de

presentacion y anexos debidamente cumplimentados.

2. Justificacion de la solvencia econdémica y financiera del licitador, que se acreditara por
los siguientes medios:

a) Informe de instituciones financieras.

b) Declaracién relativa a la cifra de negocios global de la empresa en el curso de los
tres Ultimos ejercicios, incluido el balance financiero.

¢) Cualquier otra documentacion que el licitador considere para demostrar su solvencia
y que sea considerada como suficiente por el Consejo Oleicola Internacional.

3. Justificacion de la solvencia técnica o profesional del licitador, que se acreditara por los
siguientes medios:

a) Una relacion de los trabajos semejantes a los solicitados mediante la presente
licitacion, en los ultimos tres arios.

b) Una relacion detallada, clara y completa del personal que va a componer el equipo
de mantenimiento, curriculum de cada uno de las personas que formarian parte del
equipo con mencion expresa del perfil profesional y los afios de experiencia en el
sector.

c) Cualquier otra documentacion que considere el licitador necesaria para demostrar
su solvencia técnica o profesional.

e
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Sobre 2: Oferta econdmica

El precio de las ofertas debe expresarse en euros (cifras y palabras), IVA y demas
tributos incluidos. El precio ofertado incluira la totalidad de derechos y obligaciones enunciados
en este Pliego.

Los servicios ofertados se harian por el siguiente precio, |.V.A. y demas tributos incluidos:

........................ euros/hora normal de trabajo
......................... euros/hora extraordinaria (se considera hora extraordinaria, la hora
desde......cccvvennnnne hasta.......c..ccc.cco.. y la hora efectuada en dia no laborable)

También deberan quedar incluidos en el precio de la oferta todos los gastos que el
adjudicatario deba realizar para el cumplimiento de la contraprestacion, tales como los materiales
necesarios, transporte y desplazamientos u honorarios y retribuciones del personal a su cargo.

Sobre 3: Memoria técnica

Una memoria técnica que describa con claridad cémo se va a organizar la realizacion del
servicio.

5. Calendario
El Consejo Oleicola Internacional y la empresa adjudicataria convendran mutuamente un

calendario de trabajo. Cualquier modificacion propuesta por el adjudicatario sobre lo inicialmente
previsto debera ser previamente aprobada por el Consejo Oleicola Internacional.

6. Criterios de exclusién

Quedaran excluidos de la adjudicacién de un contrato, los licitadores que durante el
procedimiento de adjudicacion del mismo:

a) Que se hallen en estado o proceso de quiebra, liquidacion, intervencion judicial o
concurso de acreedores, cese de actividades, o en cualquier situacién analoga a
resultas de un procedimiento de idéntica naturaleza existente en las legislaciones y
reglamentaciones nacionales;

b) Que hayan sido condenados en sentencia firme por un delito que afecte a su
moralidad profesional;

¢) Que hayan cometido una falta grave en materia profesional, comprobable por algun
medio que los poderes adjudicatarios pudieran justificar;

d) Que no estén al corriente del pago de sus obligaciones tributarias y de la seguridad
social;

e) Que hayan sido condenados en sentencia firme por fraude, corrupcion,
participacion en organizacién criminal o cualquier otra actividad ilegal,

f) Que tras el procedimiento de adjudicacion de otro contrato publico han cometido un
fallo grave de ejecucion por incumplimiento de contrato.
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7. Criterios de seleccion

Permitiran juzgar si el licitador dispone de la capacidad técnica, profesional, financiera y
econdmica para la ejecucion del contrato detallados en el punto 4.

8. Criterios de adjudicacién

La valoracion de las ofertas se realizara de conformidad con los siguientes parametros:

Oferta econémica (50%)
Capacidad técnica y profesional (50%) dividido de la siguiente forma:

e Curriculum de los responsables informaticos afectados al servicio: 30%
e Mejoras tales como bolsa de horas, trabajos complementarios, etc.: 10%
e Experiencia en trabajos similares: 10%

9. Duracién del contrato

El contrato correspondiente tendra una duracién anual prorrogable por escrito, por
periodos no superiores a un afio, siendo su duracién maxima, incluidas las prérrogas, de cuatro
afios. Formaran parte del contrato los addenda que anualmente se firmen entre la Secretaria
Ejecutiva del COI y el Adjudicatario.

10. Coordinador del servicio

La Secretaria Ejecutiva del Consejo Oleicola Internacional nombrara un coordinador del
servicio entre su personal cuya funcion sera, entre otras, coordinar e impulsar los servicios con el
adjudicatario, y resolver las consultas que se puedan plantear.

La Secretaria Ejecutiva no reconocera ningtin trabajo (y no se hara cargo de los gastos
ocasionados por los mismos) que se realice fuera de las condiciones estipuladas en el contrato
que se podra suscribir entre las parte, en tanto que no cuente con la conformidad de la Direccion,
atn cuando haya sido solicitado por cualquier persona dependiente de esta secretaria.

11. Varios

El presente procedimiento de adjudicacion se rige por lo dispuesto en este Pliego de
condiciones, en los documentos de licitacion, por las disposiciones del Reglamento Financiero del
Consejo Oleicola Internacional, por las disposiciones de los procedimientos de desarrollo y por
cuantas disposiciones presentes o futuras le sean de aplicacion.

Una vez recibidas las ofertas, la Secretaria Ejecutiva se reserva el derecho de dejar desierta
la licitacidn

Hasta la firma del contrato la Secretaria Ejecutiva podra anular el procedimiento de
adjudicacion del contrato, sin que los candidatos o licitadores puedan aspirar a ningun tipo de
indemnizacion. Esta decision debe estar motivada y ser puesta en conocimiento de los candidatos
o licitadores.
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La Secretaria Ejecutiva se reserva el derecho a interpretar el presente pliego.

La participacién en la adjudicacion implica la aceptacion integra del ofertante de todas las
clausulas del pliego de condiciones y cuantas obligaciones se derivan del mismo.

Madrid, 6 de octubre de 2017

Abdellatif BGhedira
Director\Ejecutivo
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